Politica de Qualidade e Ambiente — Grupo Sociedade Comercial C. Santos

A Sociedade Comercial C. Santos é um concessiondrio e oficina autorizada para comercializacdo
de viaturas, pecas e lubrificantes e prestacdo de servigos customer services (apds-venda) das
marcas Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-Benz Vans e
Mercedes-Benz Trucks. E ainda agente e oficina autorizada smart. Esta presente na Maia, junto
ao Aeroporto do Porto, onde tem as instalagGes-sede. Estd também no Porto (Boavista) e em
Felgueiras com showrooms de venda de viaturas novas.

A SCCSTAR oferece ainda solugGes para a mobilidade, quer a nivel pessoal como profissional,
procurando solucdes que agreguem respostas as necessidades de deslocacdo dos nossos
clientes no seu dia a dia.

O Grupo Sociedade Comercial C. Santos, assume o compromisso de atuar com
responsabilidade e exceléncia, garantindo a satisfacdo dos clientes e a protecdo do ambiente,
através de um Sistema de Gestdo Integrado, baseado nas normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

Neste enquadramento, a empresa assume 0 compromisso de prestar servicos com elevados
padrdes de qualidade, transparéncia e profissionalismo, promovendo a exceléncia no
atendimento ao cliente e assegurando o cumprimento rigoroso de todos os requisitos legais,
regulamentares e outros compromissos aplicdveis a sua atividade. Ao mesmo tempo, estd
empenhada em proteger o ambiente, prevenindo a poluigao, reduzindo o consumo de recursos
naturais e promovendo uma gestdo eficaz dos residuos gerados.

E promovida uma cultura interna de melhoria continua, garantindo a adequagdo do sistema de
gestdo ao seu contexto organizacional e as expectativas das partes interessadas. O
envolvimento e a valorizacdo dos colaboradores sdo essenciais neste processo, sendo
assegurada a sua formagdo continua e incentivada uma atuagdo consciente e responsavel.

A organizagao compromete-se ainda a fomentar relagdes de confianga e sustentabilidade com
fornecedores, parceiros e clientes, integrando critérios de qualidade e responsabilidade
ambiental na sua cadeia de valor. Esta politica esta alinhada com a estratégia da empresa e
contribui ativamente para o desenvolvimento sustentavel e para o refor¢o da sua posi¢cdo no
mercado automovel.

Esta politica é divulgada a todos os colaboradores, esta disponivel as partes interessadas e é
revista periodicamente pela administragdo, assegurando a sua pertinéncia e eficacia.

Politica aprovada a: 17/07/2025.



