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Glossário 
CORS – Programa de reutilização de peças. 

CO2 – Dióxido de carbono. 

CO₂eq. – Toneladas de Dióxido de carbono equivalentes. 

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive. 

EPTARi – Estação de Pré-Tratamento de Águas Residuais Industriais. 

ESG – Environment, Social, Governance.  

GSCCS – Grupo Sociedade Comercial C. Santos S.A. 

ICE - Internal Combustion Engine. 

ODS – Objetivo Desenvolvimento Sustentável.  

pp – pontos percentuais. 

PME – Pequenas e Médias Empresas. 

SCCS – Sociedade Comercial C. Santos. S.A. 

SCCStar – Aluguer de Viaturas Unipessoal, Lda. 

UPAC – Unidade de Produção para Autoconsumo. 

VLP – Veículos Ligeiros Passageiros. 

VCP – Veículos Ligeiros Passageiros. 
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O Grupo Sociedade Comercial C. Santos S.A. 
 

A Sociedade Comercial C. Santos, SA é um concessionário e oficina autorizada para 

comercialização de viaturas, peças e lubrificantes e prestação de serviços (após-venda) das 

marcas Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-Benz Vans e Mercedes-

Benz Trucks. É ainda agente e oficina autorizada smart. 

Está presente na Maia, junto ao Aeroporto do Porto, onde tem as instalações-sede. Está também 

no Porto (Boavista) e em Felgueiras com showrooms de venda de viaturas novas. 

A SCCStar é uma rent-a-car com uma frota de veículos Premium especializada no aluguer de 

viaturas Mercedes-Benz e smart. Tem uma cobertura nacional e a sua sede localiza-se na Estrada 

Nacional 107, Maia. 

O GSCCS é composto pela sociedade mãe SCCS e pela sua participada SCCSTAR, detida a cem 

porcento pela SCCS. 

A missão do GSCCS é prestar serviços de excelência na venda, assistência e aluguer de 

automóveis da marca Mercedes-Benz e smart, de modo a proporcionar aos clientes bem-estar 

e confiança. 

A visão, ser líder no segmento premium, proporcionando aos clientes, de forma consistente, os 

melhores produtos, mantendo os mais elevados níveis de excelência e promovendo práticas 

empresariais e ambientais bem-sucedidas. 

Os valores do GSCCS são a chave do sucesso, união e motivação. A coerência dos serviços 

prestados mostra a excelência e disciplina do trabalho em equipa, assim como a paixão, o 

respeito e a integridade. 

 

Informações Gerais 
B1 - Princípios para a elaboração do relatório 

Para a elaboração deste relatório, foi seguido o VSME ESRS (Voluntary Sustainability Reporting 

Standards para PME), guia da EFRAG (Europe Financial Reporting Advisory Group) que, em 

conjunto com a Comissão Europeia, criou um documento de forma a facilitar a compreensão do 

reporte voluntário de ESG (Environmental, Social, Governance) para PME (Pequenas e Médias 

Empresas), no contexto da diretiva CSRD – Corporate Sustainability Reporting Directive. 
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Este é um modelo voluntário de reporte de sustentabilidade que oferece uma abordagem 

simplificada para que empresas que não estejam obrigadas a elaborar o relatório, iniciem o 

processo de forma mais prática. 

Desta forma, este relatório irá seguir o “Módulo Básico”, que oferece uma abordagem 

simplificada e prática para a elaboração de relatórios ESG, garantindo que as empresas possam 

partilhar facilmente dados relevantes de sustentabilidade. 

 

Este modelo inclui 11 pontos chave em temas ambientais, sociais e de governance (ESG): 

 

B2 - Práticas, políticas e iniciativas futuras na transição para uma economia mais 
sustentável 

O GSCCS assume o compromisso de liderar a transição para uma mobilidade mais sustentável, 

incorporando princípios de responsabilidade ambiental na sua visão de negócio. 

A organização tem espelhado nas decisões estratégicas de investimento objetivos ambientais, 

como é exemplo a substituição da frota de viaturas de serviço para incluir viaturas elétricas e 

híbridas. 

A aposta em soluções sustentáveis reforça a reputação da marca, promove a fidelização de 

clientes e melhora a eficiência operacional. 

Com uma gestão de topo envolvida diretamente neste âmbito, a eficácia na implementação 

passa a ser mais célere e assegura assim que os objetivos propostos são alcançados. 

 

Categoria Requisitos Capítulos

Informações Gerais B1 Princípios para a elaboração do relatório.

B2 Práticas, políticas e iniciativas futuras na transição para uma economia mais sustentável.

E - Ambiente B3 Energia e Emissão de Gases Efeito de Estufa.

B6 Recursos Hídricos.

B7 Economia Circular e Gestão de Resíduos.

S - Social B8 Colaboradores - Dados gerais.

B9 Segurança e Saúde no Trabalho.

B10 Colaboradores - Formação.

G - Governance B11 Condenações e multas por corrupção e suborno.
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Eletrificação da Frota 
Como concessionário e oficina autorizada para comercialização de viaturas das marcas 

Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-Benz Vans, Mercedes-Benz 

Trucks e sendo agente e oficina autorizada smart, também assume os compromissos propostos 

pela marca no âmbito da sustentabilidade.  

A “Ambition 2039” é uma estratégia corporativa sustentável da Mercedes-Benz Cars, que tem 

como meta, renovar a frota de veículos de passageiros, fazendo com que, até 2030, os veículos 

elétricos representem 50% das suas vendas, deixando também espaço para os veículos híbridos 

plug-in e outros (presumivelmente a hidrogénio), neutros em carbono. 

Para atingir esse objetivo, as principais alavancas incluem a eletrificação da frota de veículos e a 

inclusão de fontes de energia renováveis para o seu carregamento. 

Desta forma, assumem-se metas aos quais a marca se propõe, e implementam-se medidas que 

tornem esse objetivo possível. 

 

Frota Interna de Veículos 
A renovação da frota interna de veículos, para contemplar veículos elétricos e híbridos, é uma 

medida que tem vindo a ser implementada ao longo dos anos. 

Com o objetivo de simplificar e tornar a análise mais intuitiva, foi implementado um código de 

cores para identificar os veículos consoante a sua motorização: laranja para veículos com motor 

de combustão interna (ICE), azul para híbridos plug-in (PHEV) e verde para veículos elétricos a 

bateria (BEV), sendo esta demonstração evidenciada nos gráficos seguintes, do presente 

relatório. 

A SCCS tem aumentado significativamente o número destes veículos, tal como se pode ver no 

gráfico abaixo. 
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Gráfico 1 - Evolução das viaturas da frota de serviço da SCCS, por tipo de motorização. 

A análise do gráfico evidencia uma redução acentuada nas viaturas com motor de combustão 

interna (ICE), acompanhada por um crescimento notável na adoção de viaturas híbridas (PHEV) 

e elétricas (BEV). 

Abaixo apresenta-se um gráfico que ilustra a forma como a frota de veículos da SCCStar tem 

evoluído, destacando as principais alterações por tipologia de motorização. 

 

Gráfico 2 - Evolução das viaturas da frota de serviço da SCCStar, por tipo de motorização. 

A percentagem de veículos a diesel e a gasolina (ICE) diminuiu de forma significativa, de 78% 

para 50%, enquanto os híbridos plug-in aumentaram de forma expressiva, passando de 2% para 

30% da frota. Os veículos elétricos, embora com crescimento mais moderado, mantêm uma 

presença estável. Esta evolução demonstra assim o compromisso com soluções de mobilidade 

mais sustentáveis. 
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Frota de Veículos dos Eventos 
Um dos marcos relevantes para a SCCS é o evento de venda de veículos usados, que tem ganho 

cada vez mais destaque. Neste âmbito, a promoção de soluções de mobilidade mais sustentáveis 

tem sido uma prioridade. A aposta em veículos elétricos e híbridos é evidente, refletindo um 

compromisso com a transição energética e a redução das emissões.  

Este esforço é visível na evolução das vendas, conforme ilustrado na tabela abaixo: observa-se 

um crescimento contínuo na comercialização de viaturas eletrificadas, em paralelo com a 

diminuição progressiva das vendas de veículos com motor de combustão interna (ICE – Internal 

Combustion Engine). 

 

Tabela 1 - Evolução da venda de veículos, por motorização, nos Eventos de Usados. 

 

Embora ainda representem a maioria das vendas nos eventos, os veículos com motor de 

combustão interna (ICE) registaram uma quebra de 21%, enquanto as vendas de veículos 

híbridos e elétricos aumentaram 4% e 17%, respetivamente. 

 

Gráfico 3 - Evolução da venda de veículos, por motorização, nos Eventos de Usados. 

Evolução da venda de veículo, por motorização, nos Eventos de Usados

Percentagem 2023 2024 Δ 23/24

ICE 90% 69% -30%
PHEV 6% 23% 74%

BEV 4% 8% 50%



 
 
SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A. 
 
Concessionário autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz 
para Veículos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros 
da Mercedes-Benz Portugal, Veículos Comerciais Pesados 
da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart 
para veículos ligeiros da Smart Portugal  
 

Página 9 de 38 
  

Relatório de Sustentabilidade/2024 

Frota de Veículos para venda  
A venda de veículos constitui o pilar central da atividade da SCCS, pelo que é fundamental 

assegurar que os modelos que se colocam no mercado estão alinhados com a transição para 

uma mobilidade mais sustentável. 

Nos últimos três anos, na venda de veículos novos, tem-se assistido a uma diminuição 

progressiva na comercialização de veículos com motor de combustão interna, tanto no segmento 

de veículos ligeiros de passageiros (VLP) como nos veículos comerciais ligeiros (VCL). Em 

contrapartida, regista-se um crescimento consistente na venda de veículos elétricos e híbridos, 

refletindo a evolução das preferências dos consumidores e o compromisso do setor com a 

descarbonização. 

Tabela 2 - Evolução da venda de veículos novos, por motorização. 

 

Embora a venda de veículos ICE tenham crescido ligeiramente, a sua quota de mercado diminuiu 

entre 2022 e 2023, aumentando apenas 1% em 2024.  

Os PHEV registaram um forte crescimento em 2023, mas uma ligeira queda em 2024. Ainda 

assim, mantêm uma posição significativamente mais forte do que em 2022. A sua popularidade 

poderá refletir uma preferência por soluções intermédias entre o ICE e o BEV, embora o 

crescimento possa estar a estabilizar. 

 

Evolução da venda de veículos novos, por motorização

Combustível - uni. 2022 % 2023 % 2024 %

ICE 1 099 63% 1 244 54% 1 254 55%
PHEV 405 23% 698 31% 673 29%

BEV 254 14% 345 15% 370 16%

Total mercado 1 758 100% 2 287 100% 2 297 100%
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Gráfico 4 - Evolução das vendas de veículos novos híbridos. 

Entre 2022 e 2024, a distribuição das vendas de veículos híbridos manteve-se estável, com uma 

predominância clara do canal empresarial. 

Em 2022, 18% das vendas foram realizadas a clientes particulares, percentagem que desceu 

ligeiramente para 15% em 2023, voltando a subir para os 18% em 2024.  

Ao longo dos três anos analisados, as empresas concentraram entre 82% e 85% das aquisições, 

o que evidencia uma utilização mais recorrente deste tipo de motorização no setor corporativo. 

A reduzida variação nos valores sugere que o PHEV, no mercado, permanece mais atrativo para 

empresas do que para consumidores particulares. 

 

Gráfico 5 - Venda de veículos novos híbridos, por tipologia de cliente. 

Os BEV têm vindo a crescer de forma consistente tanto em unidades como em quota de 

mercado, embora a um ritmo mais moderado comparado com os PHEV. A tendência é 
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claramente positiva, indicando uma aceitação crescente de veículos 100% elétricos, 

possivelmente impulsionada por melhorias tecnológicas e incentivos ambientais.  

 

Gráfico 6 - Evolução das vendas de veículos novos elétricos. 

Resumindo, observa-se uma tendência de crescimento nas vendas de veículos híbridos e 

elétricos. As vendas de veículos híbridos registaram um aumento de 2%, enquanto os veículos 

elétricos apresentaram um acréscimo de 6%. 

No segmento dos BEV, observa-se uma tendência ligeiramente mais favorável à participação de 

clientes particulares. Em 2022, estes representavam 13% das vendas, quota que aumentou para 

16% em 2023 e atingiu os 19% em 2024.  

Apesar de as empresas continuarem a dominar este mercado, com 81% das vendas em 2024, os 

dados revelam um crescimento gradual e sustentado da procura por parte do público particular.  

Esta evolução pode indicar uma maior confiança dos consumidores na tecnologia elétrica, bem 

como uma melhoria na acessibilidade e na oferta de veículos elétricos no mercado de usados. 
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Gráfico 7 - Venda de veículos novos elétricos, por tipologia de cliente. 

No que diz respeito ao mercado de veículos usados, verifica-se uma evolução positiva nas vendas 

tanto de viaturas híbridas como de viaturas elétricas nos últimos três anos. 

As vendas de veículos híbridos registaram um crescimento expressivo ao longo deste período, 

passando de apenas 43 unidades em 2022 para 162 em 2023, e alcançando as 184 unidades em 

2024. Este aumento revela uma adoção cada vez maior de soluções de motorização eletrificada 

por parte dos consumidores, que procuram alternativas mais eficientes e sustentáveis, sem 

abdicar da flexibilidade proporcionada pelos motores a combustão. 

 

Gráfico 8 - Venda de veículos usados híbridos, por tipologia de cliente. 

Para compreender a evolução do mercado na venda destes veículos, é fundamental analisar o 

perfil dos clientes que os adquirem. 

No que diz respeito à evolução da distribuição de vendas de veículos híbridos por tipo de cliente, 

a tendência entre 2022 e 2024 mostra uma mudança significativa no perfil de aquisição.  
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Entre 2022 e 2023, a distribuição manteve-se relativamente estável, com um ligeiro aumento da 

quota de clientes particulares, que passou de 21% para 22%. No entanto, entre 2023 e 2024, 

observou-se uma alteração marcante: a quota de vendas a particulares duplicou, atingindo os 

46%, ultrapassando largamente os valores registados em anos anteriores.  

Esta evolução revela um alargamento do acesso à tecnologia PHEV, com um aumento 

significativo da sua adoção por parte dos clientes particulares. Em contrapartida, a quota de 

empresas, que era de 78% em 2023, desceu para 54% em 2024, refletindo uma redistribuição 

do mercado em direção a um público mais diversificado. 

 

Gráfico 9 - Venda de veículos novos híbridos, por tipologia de cliente. 

Por sua vez, os veículos elétricos também apresentaram uma trajetória de crescimento, ainda 

que mais gradual. Esta evolução, embora mais moderada, demonstra um interesse crescente por 

parte do mercado em soluções de mobilidade totalmente elétricas, à medida que a 

infraestrutura de carregamento se expande e a confiança nas tecnologias de baterias aumenta. 

No conjunto, estas tendências evidenciam um movimento progressivo de transição energética 

no setor automóvel usado, com os híbridos a afirmarem-se como a principal opção intermédia 

e os elétricos a ganharem, de forma constante, espaço na preferência dos consumidores. 
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Gráfico 10 - Evolução das vendas de veículos novos elétricos. 

A evolução das vendas por tipo de cliente mostra uma dinâmica particularmente interessante. 

Entre 2022 e 2023, verificou-se uma redução na quota de vendas a clientes particulares, que 

passou de 40% para 35%, enquanto a fatia correspondente a empresas aumentou. No entanto, 

entre 2023 e 2024, assistiu-se a uma forte recuperação da procura por parte dos consumidores 

privados, com a quota de particulares a subir para 46%, ultrapassando mesmo os valores 

registados em 2022.  

Esta evolução revela uma tendência clara de crescimento da aceitação dos veículos elétricos 

entre os particulares, igualando, em 2024, a distribuição observada no segmento PHEV (46% 

particulares e 54% empresas). Estes dados refletem uma mudança no perfil de adesão à 

mobilidade elétrica, com os consumidores privados a assumirem um papel cada vez mais 

relevante na transição energética. 

 

Gráfico 11 - Venda de veículos novos elétricos, por tipologia de cliente. 
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No conjunto, estas tendências evidenciam um movimento progressivo de transição energética 

no setor automóvel dos usados, com os híbridos a afirmarem-se como a principal opção 

intermédia e os elétricos a ganharem, de forma constante, espaço na preferência dos 

consumidores. 

Este crescimento, especialmente acelerado nos últimos três anos, reflete a maior diversidade de 

modelos elétricos e híbridos atualmente disponíveis no mercado — uma realidade bem diferente 

de 2018, altura em que o único modelo elétrico em comercialização era o smart ED.  

Com o aumento das vendas de veículos de mobilidade mais sustentável, tem-se verificado uma 

alteração progressiva no perfil das viaturas que entram nas nossas oficinas. Em 2018, os veículos 

híbridos plug-in representavam apenas 1% das visitas à oficina, percentagem que subiu para 15% 

em 2024. De forma semelhante, os veículos elétricos, que em 2018 não registavam qualquer 

presença (0%), passaram a representar 7% das entradas em oficina em 2024. Por outro lado, os 

veículos com motorização exclusivamente a combustão, que constituíam 98% das visitas em 

2018, diminuíram para 78% em 2024. 

 

Gráfico 12 - Evolução das entradas de veículos por motorização na oficina. 

Com esta alteração no perfil das viaturas assistidas, o impacto ambiental da atividade na oficina 

tende a diminuir significativamente. Os veículos elétricos e híbridos requerem menos 

manutenção associada a componentes poluentes — como trocas de óleo, substituição de filtros 

de combustível ou intervenções em sistemas de escape — o que se traduz numa redução 

substancial do consumo de lubrificantes, fluidos e outros resíduos perigosos.  
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Para além dos benefícios ambientais diretos, esta evolução contribui também para a melhoria 

da qualidade do ar no interior das oficinas e para condições de trabalho mais seguras para os 

colaboradores. 

 

Implementação de Carregadores Elétricos 
A transição da frota de veículos de combustão interna para veículos híbridos e elétricos não teria 

sido possível sem a instalação de carregadores elétricos nas nossas instalações.  

Por essa razão, foram implementados carregadores que viabilizam o carregamento diário destes 

veículos. Atualmente, contamos com cerca de 65 carregadores.  

Um aspeto particularmente positivo é que grande parte destes carregadores é alimentada pela 

eletricidade gerada pelos painéis solares instalados, promovendo uma utilização mais 

sustentável da energia. 

 

Painéis Solares 
Em agosto de 2022, foi instalada uma Unidade de Produção para Autoconsumo (UPAC), 

composta por 685 módulos fotovoltaicos, cobrindo uma área de 1.411 m² no telhado de um dos 

pavilhões.  

Esta instalação representa um passo significativo no compromisso com os critérios da 

sustentabilidade, mais especificamente com o ODS 7 – Energia limpa e acessível, ODS 13 – Ação 

Climática e ODS 12 – Produção e consumo responsáveis, permitindo a produção de eletricidade 

limpa para consumo próprio e reduzindo a dependência da rede elétrica convencional.  

A energia gerada contribui diretamente para o abastecimento de vários equipamentos e 

infraestruturas, incluindo os carregadores elétricos, o que potencia uma redução considerável 

das emissões de CO₂ associadas ao consumo energético. 

O desempenho da instalação fotovoltaica tem sido acompanhado através da monitorização 

contínua da eletricidade produzida e da percentagem de autoconsumo.  

O gráfico abaixo, ilustra a quantidade de eletricidade gerada pelos painéis solares, bem como a 

percentagem de autoconsumo — ou seja, a proporção de energia limpa utilizada face ao total 

de eletricidade necessária para abastecer o pavilhão. Estes indicadores permitem avaliar a 

eficiência do sistema e o seu contributo direto para a redução do consumo energético 

proveniente da rede. 
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Gráfico 13 -Produção de eletricidade e respetivo autoconsumo. 

Desde a implementação dos painéis solares, a eletricidade gerada por esta fonte renovável 

permitiu evitar a emissão de cerca de 141 toneladas de dióxido de carbono (CO₂) para a 

atmosfera, contribuindo assim para a redução da pegada carbónica da organização. 

 

Gráfico 14 - Acumulado de emissões de CO2, emitidas para a atmosfera, evitado com a produção própria. 

 

CORS  
No âmbito do compromisso com a sustentabilidade e a economia circular, a Sociedade Comercial 

C. Santos colabora com a Mercedes-Benz num programa interno que promove a reutilização de 

peças automóveis.  

Neste programa, as peças usadas resultantes de intervenções em viaturas são selecionadas e 

enviadas para a Mercedes-Benz, em vez de serem encaminhadas para sucata. A marca dá uma 
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nova vida a estas peças através de processos de recondicionamento e reutilização, garantindo 

que voltam a entrar no ciclo produtivo com elevados padrões de qualidade e segurança. 

Este programa contribui significativamente para a redução de resíduos, poupança de recursos 

naturais e diminuição da pegada de carbono associada à produção de componentes novos. Ao 

mesmo tempo, reforça a eficiência e responsabilidade ambiental da nossa atividade, alinhando-

se com os princípios de sustentabilidade defendidos pela Mercedes-Benz a nível global. 

A contribuição para a quantidade de referências enviada, tem vindo a aumentar 

significativamente. Nos últimos três anos, o número de peças que entrou para este programa, 

aumentou em 22%, tal como ilustrado no gráfico abaixo. 

 

 

Gráfico 15 - Quantidade de peças enviadas para recondicionamento. 

Digitalização Processos 
A Sociedade Comercial C. Santos tem vindo a apostar na digitalização dos seus processos, o que 

tem contribuído, de forma direta e indireta, para uma redução significativa no consumo de papel.  

O progresso desta iniciativa é monitorizado através do controlo do número de resmas de papel 

adquiridas. Desde 2023, apesar do aumento de atividade que em condições normais 

representaria um aumento em paralelo, do consumo de papel, a transição digital, ainda assim, 

permitiu uma diminuição de 8% no consumo de papel na organização, refletindo um 

compromisso contínuo com a eficiência e a sustentabilidade ambiental. 
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Gráfico 16 - Redução no consumo de papel. 

 

Túnel de Lavagem 
De forma a diminuir o consumo de recursos hídricos, implementou-se um sistema de 

reaproveitamento de água, com a utilização de filtros e separadores de hidrocarbonetos.  

Este sistema reutiliza 80% da água utilizada na máquina, contribuindo para redução do seu 

consumo e para a preservação de recursos hídricos, que são escassos. 

Num túnel de lavagem, o volume de água utilizado por veículo pode ser muito elevado. Sem 

tratamento e reaproveitamento, essa água é desperdiçada e, muitas vezes, descartada com 

resíduos como detergentes, óleos e outras substâncias contaminadas. 

Além da poupança de água, há também uma redução nos custos operacionais da empresa — 

menos consumo de água da rede, menos encargos com tratamento de efluentes e maior 

autonomia face a eventuais restrições hídricas. 

O aumento significativo na afluência à lavagem de viaturas — impulsionado tanto pela 

necessidade de higienização dos veículos alugados após cada utilização, como pelo crescimento 

da procura por lavagens associadas a serviços de oficina — resultou num acréscimo no consumo 

de água. No entanto, graças ao sistema de reciclagem e reutilização de água do túnel de lavagem, 

verificou-se simultaneamente uma poupança considerável face ao consumo que ocorreria com 

equipamentos de lavagem convencionais sem este sistema. 
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Gráfico 17 - Poupança de água [L] no túnel de lavagem. 

 

Iniciativas Futuras 

Certificação Ambiental 
A ISO 14001 exige que identifiquemos e controlemos os aspetos ambientais significativos das 

atividades, produtos e serviços. 

Desta forma, uma vez que a organização será certificada ambientalmente no futuro, torna-se 

necessário implementar as melhores práticas disponíveis no sentido de diminuir o impacto 

ambiental que a sua atividade possa provocar. 

Assim, a adoção de boas práticas, alinha-se não só com os princípios da norma, mas também 

com uma gestão ambiental responsável e preventiva. 

 

EPTARi 
Vai iniciar em 2025, a instalação de uma estação de pré-tratamento de águas residuais, uma 

medida fundamental do ponto de vista ambiental e operacional.  

Nas oficinas são produzidas águas residuais contaminadas com óleos, hidrocarbonetos, metais 

pesados, solventes e detergentes. Com a implementação da EPTARi, garantimos a remoção ou 

separação destes poluentes, promovendo assim uma gestão responsável da água. 

Esta medida demonstra o compromisso da organização com práticas responsáveis e 

sustentáveis, reforçando os seus objetivos ESG e contribuindo para os o ODS 6 – Água potável e 

saneamento e o ODS 12 – Produção e consumo sustentáveis. 
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Aumento área fotovoltaica 
Aumentar a área fotovoltaica na SCCS representa uma evolução natural e estratégica do 

compromisso com a sustentabilidade e a eficiência energética. Não se trata apenas de instalar 

mais painéis — trata-se de ampliar o impacto ambiental e económico positivo da organização. 

 

Contratos de Energia Verde 
Como parte do compromisso com a sustentabilidade e a neutralidade carbónica, o GSCCS tem 

como objetivo promover uma mudança progressiva dos contratos de fornecimento de eletrici-

dade para contratos de energia verde, isto é, proveniente de fontes renováveis certificadas. 

Esta alteração traz benefícios como: 

• Redução significativa de emissões de C02, associadas ao consumo energético das nossas 

instalações e operações; 

• Mobilidade elétrica promovida pela empresa, verdadeiramente limpa. 

Esta decisão permite também um alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável das Nações Unidas, em particular com o ODS 7 – Energia Acessível e Limpa e o ODS 

13 – Ação Climática, contribuindo de forma direta para a redução das emissões de gases com 

efeito de estufa associadas às nossas operações. 
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E – Ambiente 
O GSCCS assume o compromisso de liderar a transição para uma mobilidade mais sustentável, 

incorporando princípios de responsabilidade ambiental na sua visão de negócio. 

A organização tem espelhado nas decisões estratégicas de investimento, objetivos ambientais, 

como é exemplo a renovação da frota de serviço para incluir viaturas elétricas e híbridas. 

A aposta em soluções sustentáveis reforça a reputação da marca, promove a fidelização de 

clientes e melhora a eficiência operacional. 

Com uma gestão de topo envolvida diretamente neste âmbito, a eficácia na implementação 

passa a ser mais célere e assegura assim que os objetivos propostos são alcançados. 

B3 – Energia e Emissão de Gases Efeito de Estufa 

A gestão sustentável da energia não só beneficia o meio ambiente, mas também pode levar a 

economias de custos e a um sistema energético mais confiável e resiliente. 

Com esse foco, a organização concentra-se em maximizar a eficiência energética, reduzir as 

emissões de gases de efeito estufa, promover fontes de energia limpa e renovável e de forma a 

minimizar o impacto ambiental da produção e uso de energia. 

 

Eletricidade  
No âmbito da redução do consumo de eletricidade, foram implementadas várias medidas com 

vista à concretização desse objetivo. Procedeu-se à substituição de lâmpadas de alto consumo 

por soluções LED, mais eficientes e sustentáveis. Adicionalmente, realizaram-se auditorias 

energéticas, que permitiram identificar ineficiências e oportunidades de melhoria, facilitando a 

definição de ações concretas para a redução do consumo de energia, a otimização de processos 

e a diminuição dos custos operacionais. 

Paralelamente a estas medidas, a produção de eletricidade através dos painéis fotovoltaicos tem 

contribuído para a redução progressiva do consumo de eletricidade no Grupo. Esta tendência é 

evidenciada no gráfico abaixo. 
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Gráfico 18 - Consumo de eletricidade em KWh. 

 

Gasóleo e Gasolina 
A substituição progressiva da frota por veículos elétricos e híbridos resultou numa redução 

significativa do consumo de combustíveis fósseis. Este decréscimo foi particularmente evidente 

no consumo de gasóleo, dada a substituição direta de viaturas movidas a este combustível por 

alternativas elétricas. No caso da gasolina, embora o consumo se mantenha devido à utilização 

de viaturas híbridas, os volumes registados são substancialmente inferiores quando comparados 

com veículos exclusivamente a gasolina. 

Considerando o ano de 2022 como referência, observou-se uma redução de 37% no consumo 

de gasóleo e de 14% no consumo de gasolina. O gráfico abaixo ilustra esta tendência decrescente 

no consumo de combustíveis, refletindo o impacto direto da transição para uma frota mais 

sustentável. 
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Gráfico 19 - Consumo de gasóleo e gasolina em [L]. 

 

Emissões de Gases Efeito de Estufa  
Mais do que os valores dos indicadores de consumo energético anteriormente apresentados, 

existe um indicador-chave que permite avaliar de forma integrada o impacto ambiental das 

medidas implementadas: a pegada carbónica. 

A pegada carbónica corresponde à quantidade total de emissões de gases com efeito de estufa 

(GEE), expressa em toneladas de dióxido de carbono equivalente (CO₂eq.), geradas direta ou 

indiretamente pelas atividades da organização. 

De acordo com o Greenhouse Gas Protocol, a contabilização das emissões é estruturada em três 

âmbitos: 

• Âmbito 1: emissões diretas, provenientes de fontes controladas pela organização (ex.: 

frota, caldeiras, geradores); 

• Âmbito 2: emissões indiretas resultantes do consumo de energia elétrica adquirida; 

• Âmbito 3: outras emissões indiretas ao longo da cadeia de valor (ex.: transporte de 

mercadorias, deslocações de colaboradores, gestão de resíduos). 

A avaliação da pegada carbónica do GSCCS considera atualmente as emissões dos âmbitos 1 e 2, 

refletindo o compromisso da organização com a medição e mitigação dos seus impactos 

ambientais. 

Em 2024, registou-se uma redução de 41% nas emissões de dióxido de carbono equivalente 

(CO₂eq.) face ao ano anterior. Este decréscimo reflete o impacto positivo das medidas 
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implementadas em matéria de eficiência energética, mobilidade sustentável e produção de 

energia renovável. A evolução desta redução é apresentada no gráfico abaixo. 

 

Gráfico 20 - Pegada Carbónica do GSCCS. 

B6 – Recursos Hídricos 

A água é um recurso essencial, mas também limitado e cada vez mais valioso. Por esse motivo, 

adotou práticas responsáveis para reduzir a poluição e promover a reutilização. 

No caso das lavagens, o consumo de água pode ser elevado, e o uso de produtos químicos pode 

contaminar os sistemas de drenagem se não forem adotados mecanismos adequados de 

tratamento de águas residuais.  

Já nas oficinas, há o risco de derrames de óleos, combustíveis e outros líquidos poluentes, que 

podem infiltrar-se no solo ou atingir os cursos de água se não forem corretamente geridos. 

 

Abastecimento da rede pública 
O consumo de água da rede pública registou algumas flutuações nos últimos três anos. Entre 

2022 e 2023, verificou-se um aumento significativo na afluência de viaturas ao serviço de 

lavagem, o que se traduziu num acréscimo proporcional no consumo de água. Esta tendência 

justificou a decisão de avançar com o licenciamento de um furo, permitindo a utilização de água 

subterrânea para fins não potáveis. 

A integração deste novo recurso teve um impacto direto na gestão hídrica da operação. Com a 

utilização de água proveniente do furo, observou-se uma redução de 8% no consumo de água 

da rede pública, reforçando a eficiência no uso dos recursos e contribuindo para uma maior 

sustentabilidade ambiental. 
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O gráfico abaixo ilustra as variações no consumo de água da rede pública, refletindo as alterações 

anteriormente descritas. 

 

Gráfico 21 - Consumo de água da rede pública em [L]. 

Captação de águas subterrâneas  
A utilização de água subterrânea proveniente de furos constitui uma solução eficiente do ponto 

de vista hídrico, especialmente para aplicações não potáveis, como a lavagem de viaturas. Esta 

prática contribui para a diminuição da pressão sobre os sistemas públicos de abastecimento, 

enquanto permite uma maior autonomia operacional. A captação local envolve um consumo 

energético inferior ao necessário para o fornecimento e tratamento centralizado da água da rede 

pública, resultando numa redução da pegada carbónica associada à atividade. 

Adicionalmente, a implementação de sistemas de recirculação e reutilização de água, como o 

instalado no túnel de lavagem, permite otimizar o consumo e minimizar a necessidade de 

captação adicional. Este modelo reforça a eficiência hídrica da operação, garantindo 

simultaneamente a continuidade do serviço e a preservação dos recursos naturais. 

 

 

B7 –Economia Circular e Gestão de Resíduos  

A adoção de práticas responsáveis de gestão de resíduos é uma parte fundamental da transição 

para uma economia mais circular e sustentável. 

A gestão sustentável dos resíduos visa minimizar o impacto ambiental e maximizar os benefícios 

sociais e económicos resultantes da gestão de resíduos. 

Nesse sentido, a empresa tem vindo a adotar medidas que promovem a separação seletiva de 

resíduos, com o objetivo de encaminhá-los para destinos que possibilitem a sua valorização. A 
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criação de um parque interno de resíduos permitiu uma separação mais individualizada, 

contribuindo para um processo mais eficiente e ambientalmente responsável. A eficácia desta 

iniciativa é visível no gráfico abaixo, que demonstra um aumento significativo na taxa de 

valorização de resíduos: em 2022, esta situava-se nos 87%, tendo alcançado os 95% em 2024. 

 

 

Gráfico 22 - Evolução da taxa de reciclagem de resíduos. 

Aprofundando agora a análise, destaca-se a gestão de resíduos nas oficinas, uma vez que esta 

representa a principal fonte de produção de resíduos da organização. Por esse motivo, trata-se 

também da área que exige uma abordagem de gestão mais rigorosa e eficiente.  

Uma das medidas que contribuiu significativamente para a redução da produção de absorventes 

contaminados foi a contratação dos serviços da MEWA. Esta empresa fornece panos de limpeza 

reutilizáveis, que são entregues diretamente na oficina e recolhidos após a sua utilização para 

posterior lavagem.  

Para compreender de que forma a produção de resíduos tem evoluído ao longo do tempo, foi 

criado um indicador que permite relacionar essa produção com o número de visitas à oficina. 

Esta abordagem possibilita uma análise comparativa mais realista e representativa da realidade 

operacional. O gráfico apresentado abaixo ilustra essa evolução, evidenciando a tendência ao 

longo dos anos. 
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Gráfico 23 - Indicadores de resíduos nos últimos três anos. 

A análise da produção relativa de resíduos por visita à oficina, entre 2022 e 2024, reflete a 

transformação do perfil de veículos assistidos. 

Para os pneus, houve uma redução, que pode indicar menor desgaste médio por visita ou maior 

eficiência nos ciclos de manutenção, seguida de um ligeiro aumento, que pode estar relacionado 

com maior uso de veículos pesados ou SUV, incluindo híbridos. 

Apesar dos veículos elétricos não usarem óleo do motor, os híbridos ainda utilizam, embora 

menos. Este aumento pode refletir crescimento nas visitas de veículos híbridos, veículos a 

combustão com mais quilometragem, ou ainda um aumento na manutenção a veículos pesados. 

O aumento da produção de absorventes em 2024 levanta a necessidade de reavaliar práticas 

operacionais ou identificar fatores pontuais que possam ter influenciado este crescimento. 

Relativamente à produção de filtros de óleos, os veículos elétricos não utilizam filtros, mas os 

híbridos ainda necessitam.  

A diminuição de produção de airbags não se pode correlacionar com a alteração do perfil dos 

veículos que visitam a oficina, mas pode ser relacionado com a durabilidade dos componentes 

ou até com uma menor incidência de acidentes. 

Relativamente à evolução da produção do fluido anticongelante, os veículos elétricos usam 

fluido de refrigeração para as baterias, mas os intervalos de troca são mais longos, o que pode 

explicar a tendência de diminuição. 

Para concluir, os dados analisados indicam uma transição clara no perfil dos veículos atendidos 

na oficina, refletindo a crescente presença de veículos elétricos e híbridos. Observa-se um 

aumento na produção de resíduos associados a sistemas elétricos, como baterias, absorventes 
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e fluidos, enquanto se verifica uma redução nos resíduos típicos de veículos com motorização 

térmica, como óleos, filtros e airbags. Esta tendência é compatível com a evolução do parque 

automóvel e reforça a necessidade de adaptar os processos de gestão de resíduos às novas 

exigências tecnológicas e ambientais. 
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S – Social 
O grupo mantém um compromisso permanente com os colaboradores, através de práticas que 

asseguram o seu bem-estar, desenvolvimento profissional e pessoal, e a construção de um 

ambiente de trabalho seguro, inclusivo e motivador. 

Promove políticas de valorização, reconhecimento e equilíbrio entre vida pessoal e profissional, 

fomentando a cooperação, a ética e a igualdade de oportunidades. Investindo no crescimento 

contínuo das suas pessoas, porque o seu sucesso é o alicerce do sucesso da organização. 

B8 – Colaboradores – Dados gerais 

A análise da distribuição por género no GSCCS, revela diferenças significativas na 

representatividade de homens e mulheres. 

Na SCCS, a maioria dos colaboradores é do género masculino, representando 79,89% do total, 

enquanto o género feminino corresponde a 20,11%. Esta diferença reflete uma predominância 

histórica do género masculino no setor automóvel, particularmente em funções técnicas e 

operacionais. 

Por outro lado, na SCCStar observa-se uma distribuição mais equilibrada entre géneros. Os 

homens representam 51,85% e as mulheres 48,15% do total de colaboradores, evidenciando um 

maior progresso em termos de igualdade de género. 

 

Gráfico 24 - Distribuição dos colaboradores por género – SCCS e SCCStar. 

A análise do nível de escolaridade dos colaboradores do Grupo, permite observar diferenças 

relevantes no perfil académico das equipas. 

Na SCCS, a maioria dos colaboradores possui o Ensino Básico (32,96%), seguido do Ensino 

Secundário (29,05%) e da formação Técnica Profissional (19,55%). Apenas 16,76% têm formação 

superior ao nível da Licenciatura, enquanto 1,68% concluíram o Mestrado. Estes dados refletem 
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a forte presença de funções operacionais e técnicas que tradicionalmente não requerem graus 

académicos superiores. 

Por outro lado, a SCCStar apresenta um perfil académico mais elevado e especializado. A maior 

parte dos colaboradores possui formação Técnica Profissional (40,74%) ou Ensino Secundário 

(33,33%). A percentagem de colaboradores com Licenciatura é ligeiramente superior à da SCCS 

(18,52%), e a de colaboradores com Mestrado (3,70%) mais do que duplica a da SCCS. Apenas 

3,70% dos colaboradores têm o Ensino Básico como nível máximo de escolaridade. 

  

 

Gráfico 25 - Escolaridade dos colaboradores – SCCS e SCCStar. 

Os dados apresentados nos gráficos abaixo comparam a distribuição de colaboradores por tipo 

de vínculo. Esta diferença sugere que a SCCS opera predominantemente com uma força de 

trabalho mais estável e permanente, o que pode refletir maior maturidade institucional ou 

política de retenção mais sólida.  

Por outro lado, a SCCStar apresenta uma maior dependência de profissionais contratados, o que 

pode indicar maior flexibilidade, rotatividade ou até uma fase de crescimento e adaptação. 

 

Gráfico 26 - Efetividade dos colaboradores – SCCS e SCCStar. 

A análise da nacionalidade dos colaboradores revela uma presença quase exclusiva de 

profissionais portugueses no GSCCS. 
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Na SCCS, 99,72% dos colaboradores são portugueses, com uma presença residual de 0,28% de 

nacionalidade brasileira. 

No SCCStar, a composição é 100% portuguesa, sem registo de colaboradores de nacionalidade 

estrangeira. 

 

Gráfico 27 - Distribuição dos colaboradores por nacionalidade – SCCS e SCCStar. 

A ausência de diversidade de nacionalidades estrangeiras está relacionada com um ambiente de 

trabalho fortemente local, que pode ser visualizado pela distribuição dos colaboradores pelas 

zonas do Norte. 

 

Gráfico 28 - Distribuição dos colaboradores da SCCS por Município. 

Na SCCS, a grande maioria dos colaboradores (343 em 357) encontra-se concentrada no 

município do Porto, o que corresponde a 96,08% do total. Este dado evidencia uma forte 

centralização da organização nesta cidade.  

Os restantes 14 colaboradores estão distribuídos por quatro outros municípios — Vila Real, 

Aveiro, Braga e Coimbra —com percentagens residuais entre 0,28% e 2,24%. Aveiro surge como 
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o segundo município com maior número de colaboradores, embora represente apenas 2,24% 

do total, reforçando a concentração quase exclusiva no Porto. 

 

Gráfico 29 - Distribuição dos colaboradores da SCCStar por Município. 

Verifica-se que a distribuição de colaboradores na SCCStar está concentrada em dois principais 

domínios: Porto e Aveiro. Tal como evidenciado no gráfico anterior, o Porto mantém uma posição 

claramente dominante, concentrando 96,30% dos colaboradores (26 em 27). Esta distribuição 

reforça a ideia de uma estrutura organizacional fortemente centralizada neste município, com 

uma presença residual em Aveiro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A. 
 
Concessionário autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz 
para Veículos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros 
da Mercedes-Benz Portugal, Veículos Comerciais Pesados 
da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart 
para veículos ligeiros da Smart Portugal  
 

Página 34 de 38 
  

Relatório de Sustentabilidade/2024 

B9 – Segurança e Saúde no Trabalho 

 

Gráfico 30 - Nº de Acidentes de Trabalho em 2024 face ao ano anterior. 

A análise do número de acidentes de trabalho ocorridos nos anos de 2023 e 2024 permite 

identificar uma ligeira tendência de aumento da sinistralidade laboral. Em termos globais, 

registaram-se 27 acidentes em 2023 e 30 acidentes em 2024, o que representa um acréscimo de 

aproximadamente 11,1%. 

De forma a diminuir a tendência de acidentes, foi feita uma análise detalhada das causas 

subjacentes aos mesmos e reforçou-se a formação dos colaboradores. 

 

B10 – Colaboradores – Remuneração e Formação 

O Decreto-Lei n.º 107/2023, de 31 de agosto é o diploma que atualmente estabelece o valor do 

salário mínimo nacional. Para o ano de 2024, este valor estava fixado em 820 euros, sendo que 

o GSCCS assegura um salário base que é aproximadamente 9,75% superior ao salário mínimo 

nacional em vigor. 

Em 2024, observa-se uma diferença salarial entre géneros nas empresas de 17,59% na SCCS e de 

23,46% na SCCStar, refletindo uma disparidade em que os homens recebem, em média, mais do 

que as mulheres. Esta diferença está associada ao facto de, historicamente, haver uma 

composição masculina no setor automóvel, pelo que, embora agora comece a existir uma maior 

diferenciação, continuam as referidas funções a serem desempenhadas na sua grande maioria 

por elementos do sexo masculino. 
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A análise da taxa de sindicalização em 2024 revela níveis bastante reduzidos de filiação sindical 

entre os colaboradores. Na SCCS, apenas 3,07% dos colaboradores estão sindicalizados, 

enquanto na SCCStar não se regista qualquer filiação sindical. 

Estes dados evidenciam um ambiente de trabalho estável e com canais internos eficazes de 

comunicação. 

 

Gráfico 31 - Colaboradores Sindicalizados na SCCS e na SCCStar. 
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G – Governance 
Regime geral de prevenção da corrupção 

No âmbito da Estratégia Nacional Anticorrupção 2020 - 2024, aprovada pela Resolução do 

Conselho de Ministros n.º 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de 

medidas com vista à prevenção da corrupção nas organizações, o Regime Geral da Prevenção da 

Corrupção (RGPC).  

Neste seguimento, o Grupo Sociedade Comercial C. Santos, implementou um plano de 

cumprimento normativo que inclui: 

1. Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas; 

2. Código de Conduta; 

3. Programa de formação; 

4. Canal de denúncias; 

5. Designação de um responsável pelo cumprimento normativo (RCN). 

Os referidos Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas e Código de 

Conduta encontram-se disponíveis para consulta pública em: 

- Página oficial da Internet: 

https://www.soccsantos.pt/  

https://usados.soccsantos.pt/  

https://www.rentastar.pt/ 

- Intranet (Bitrix) 

- Portal do Colaborador 

 

Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas: 

O Grupo SCCS implementou um Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção, essencial para o 

seu sistema de conformidade, com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar riscos de corrupção 

em toda a organização.  

A SCCS desenvolveu um sistema de controlo interno adequado, eficiente e eficaz que pretende 

garantir, prevenir, detetar e reportar situações relacionadas com a prática de corrupção e 

infrações conexas. 

 

https://www.soccsantos.pt/
https://usados.soccsantos.pt/
https://www.rentastar.pt/
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Entre as principais medidas implementadas destacam-se: 

• Código de Conduta Anti-corrupção 

• Manuais de Acolhimento para novos colaboradores 

• Política e procedimentos de prevenção de branqueamento de capitais e financiamento 

ao terrorismo 

• Criação dos departamentos Legal e de Compliance 

• Nomeação do Responsável pelo Cumprimento Normativo 

• Procedimentos de monitorização e controlo de atividades de risco 

• Avaliação prévia de clientes, fornecedores e agentes 

 

Código de Conduta, o qual estabelece um conjunto de princípios, valores e regras de atuação de 

todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideração as 

normas penais referentes à corrupção e às infrações conexas e os riscos de exposição da 

entidade a estes crimes. 

Este Código, apresenta-se como um instrumento de autorregulação em matéria de prevenção e 

proibição de atos ilícitos que constituam a prática de atos de corrupção e infrações conexas, o 

qual complementa e concretiza os princípios de atuação e os deveres previstos nos Códigos de 

Conduta do GSCCS e formaliza regras de conduta que se impõem a todas as unidades 

operacionais do Grupo e a todos os nossos colaboradores, neste âmbito. 

O presente Código aplica-se a todos os membros dos órgãos de Administração e Gestão das 

sociedades que integram o GSCCS e a todos os seus colaboradores, seja qual for a natureza do 

seu vínculo contratual e/ou profissional.  

 

Programa de formação 

A. Regime Geral de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas – 3H 

• Responsáveis: destinado a Administradores, Gerentes, Diretores, Responsáveis de Com-

pliance e outros colaboradores relevantes na execução do Programa de Cumprimento 

Normativo. 

B. Regime Geral de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas – 2H 

• Operacionais: destinado aos colaboradores em geral das áreas operacionais e backoffice. 
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C. Regime Geral de Prevenção de Riscos de Corrupção e Infrações Conexas – 1H 

• Operacionais de Oficinas: destinado aos colaboradores das áreas oficinais que, pela sua 

função, tenham uma exposição mais reduzida a potenciais riscos, tais como rececionis-

tas, mecânicos, eletricistas, chapeiros, operadores de armazém, entre outros. 

D. Conformidade com o Regime Geral de Proteção de Denunciantes de Infrações – 6H  

• Membros ou potenciais membros da Equipa de Gestão de Denúncias. 

 

Canal de denúncias 

O Canal de Denúncias do GSCCS, constitui um canal de comunicação seguro através do qual uma 

pessoa singular poderá proceder à denúncia de infrações enquadráveis no artigo 2º da Lei n.º 

93/2021, de 20 de dezembro e/ou no artigo 3º do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro. 

As denúncias serão dirigidas diretamente aos responsáveis pelo Departamento de Compliance. 

Todas as denúncias serão tratadas no mais absoluto sigilo, tendo o denunciante a opção de 

manter o seu anonimato. 

O GSCCS designou um responsável pelo cumprimento normativo que exerce as suas funções de 

modo independente, permanente e com autonomia técnica, dispondo de acesso à informação 

interna e aos recursos técnicos e humanos necessários ao exercício das suas funções. 

Assegura a execução do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuízo de competências 

legal ou regulamentarmente conferidas a outros órgãos ou Colaboradores do GSCCS. 


