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SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.

Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart

para veiculos ligeiros da Smart Portugal

Glossario
CORS — Programa de reutilizagdo de pegas.

CO, — Diodxido de carbono.
CO,eq. — Toneladas de Didxido de carbono equivalentes.

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive.

EPTARi — Estacdo de Pré-Tratamento de Aguas Residuais Industriais.

ESG — Environment, Social, Governance.

GSCCS — Grupo Sociedade Comercial C. Santos S.A.
ICE - Internal Combustion Engine.

ODS — Objetivo Desenvolvimento Sustentavel.

pp — pontos percentuais.

PME — Pequenas e Médias Empresas.

SCCS - Sociedade Comercial C. Santos. S.A.
SCCStar — Aluguer de Viaturas Unipessoal, Lda.
UPAC — Unidade de Produgdo para Autoconsumo.
VLP — Veiculos Ligeiros Passageiros.

VCP — Veiculos Ligeiros Passageiros.
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SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.
Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart
para veiculos ligeiros da Smart Portugal

O Grupo Sociedade Comercial C. Santos S.A.

A Sociedade Comercial C. Santos, SA é um concessiondrio e oficina autorizada para
comercializacdo de viaturas, pecas e lubrificantes e prestacdo de servicos (apds-venda) das
marcas Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-Benz Vans e Mercedes-
Benz Trucks. E ainda agente e oficina autorizada smart.

Estd presente na Maia, junto ao Aeroporto do Porto, onde tem as instalagdes-sede. Esta também
no Porto (Boavista) e em Felgueiras com showrooms de venda de viaturas novas.

A SCCStar é uma rent-a-car com uma frota de veiculos Premium especializada no aluguer de
viaturas Mercedes-Benz e smart. Tem uma cobertura nacional e a sua sede localiza-se na Estrada
Nacional 107, Maia.

O GSCCS é composto pela sociedade mae SCCS e pela sua participada SCCSTAR, detida a cem
porcento pela SCCS.

A missdo do GSCCS é prestar servicos de exceléncia na venda, assisténcia e aluguer de
automodveis da marca Mercedes-Benz e smart, de modo a proporcionar aos clientes bem-estar
e confianga.

A visdo, ser lider no segmento premium, proporcionando aos clientes, de forma consistente, os
melhores produtos, mantendo os mais elevados niveis de exceléncia e promovendo praticas
empresariais e ambientais bem-sucedidas.

Os valores do GSCCS sdo a chave do sucesso, unido e motivagdo. A coeréncia dos servicos
prestados mostra a exceléncia e disciplina do trabalho em equipa, assim como a paixdo, o

respeito e a integridade.

Informacdes Gerais
B1 - Principios para a elaboragdo do relatério

Para a elaborac¢do deste relatério, foi seguido o VSME ESRS (Voluntary Sustainability Reporting
Standards para PME), guia da EFRAG (Europe Financial Reporting Advisory Group) que, em
conjunto com a Comissdo Europeia, criou um documento de forma a facilitar a compreensao do
reporte voluntario de ESG (Environmental, Social, Governance) para PME (Pequenas e Médias

Empresas), no contexto da diretiva CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive.
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SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.
Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart
para veiculos ligeiros da Smart Portugal

Este € um modelo voluntario de reporte de sustentabilidade que oferece uma abordagem
simplificada para que empresas que nao estejam obrigadas a elaborar o relatdrio, iniciem o
processo de forma mais pratica.

Desta forma, este relatério ird seguir o “Médulo Basico”, que oferece uma abordagem
simplificada e pratica para a elaboracdo de relatérios ESG, garantindo que as empresas possam

partilhar facilmente dados relevantes de sustentabilidade.

Este modelo inclui 11 pontos chave em temas ambientais, sociais e de governance (ESG):

Categoria Requisitos Capitulos
Informacoes Gerais B1 Principios para a elaboragao do relatério.
B2 Préaticas, politicas e iniciativas futuras na transi¢cao para uma economia mais sustentavel.
E- Ambiente B3 Energia e Emissao de Gases Efeito de Estufa.
B6 Recursos Hidricos.
B7 Economia Circular e Gestdo de Residuos.
S -Social B8 Colaboradores - Dados gerais.
B9 Seguranca e Saude no Trabalho.
B10 Colaboradores - Formacao.
G - Governance B11

Condenag6es e multas por corrupgao e suborno.

B2 - Praticas, politicas e iniciativas futuras na transicdo para uma economia mais
sustentavel

O GSCCS assume o compromisso de liderar a transi¢do para uma mobilidade mais sustentdvel,
incorporando principios de responsabilidade ambiental na sua visao de negdcio.

A organizagao tem espelhado nas decisdes estratégicas de investimento objetivos ambientais,
como é exemplo a substituicdo da frota de viaturas de servigo para incluir viaturas elétricas e
hibridas.

A aposta em solugbes sustentdveis refor¢a a reputagdo da marca, promove a fidelizagdo de
clientes e melhora a eficiéncia operacional.

Com uma gestdo de topo envolvida diretamente neste ambito, a eficacia na implementacado

passa a ser mais célere e assegura assim que os objetivos propostos sdo alcancados.
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SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.
Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart
para veiculos ligeiros da Smart Portugal

Eletrificacao da Frota
Como concessionario e oficina autorizada para comercializacdo de viaturas das marcas

Mercedes-Benz, Mercedes-AMG, Mercedes-Maybach, Mercedes-Benz Vans, Mercedes-Benz
Trucks e sendo agente e oficina autorizada smart, também assume os compromissos propostos
pela marca no ambito da sustentabilidade.

A “Ambition 2039” é uma estratégia corporativa sustentdvel da Mercedes-Benz Cars, que tem
como meta, renovar a frota de veiculos de passageiros, fazendo com que, até 2030, os veiculos
elétricos representem 50% das suas vendas, deixando também espaco para os veiculos hibridos
plug-in e outros (presumivelmente a hidrogénio), neutros em carbono.

Para atingir esse objetivo, as principais alavancas incluem a eletrificagcdo da frota de veiculos e a
inclusdo de fontes de energia renovaveis para o seu carregamento.

Desta forma, assumem-se metas aos quais a marca se propde, e implementam-se medidas que

tornem esse objetivo possivel.

Frota Interna de Veiculos
A renovacdo da frota interna de veiculos, para contemplar veiculos elétricos e hibridos, é uma

medida que tem vindo a ser implementada ao longo dos anos.

Com o objetivo de simplificar e tornar a analise mais intuitiva, foi implementado um cddigo de
cores para identificar os veiculos consoante a sua motorizag¢do: laranja para veiculos com motor
de combustdo interna (ICE), azul para hibridos plug-in (PHEV) e verde para veiculos elétricos a
bateria (BEV), sendo esta demonstragdo evidenciada nos graficos seguintes, do presente
relatério.

A SCCS tem aumentado significativamente o nimero destes veiculos, tal como se pode ver no

grafico abaixo.
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Viaturas de servi¢o por motorizacdo - SCCS
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Grafico 1 - Evolugdo das viaturas da frota de servigo da SCCS, por tipo de motorizagao.

A analise do grafico evidencia uma redugao acentuada nas viaturas com motor de combustdo
interna (ICE), acompanhada por um crescimento notdvel na adogdo de viaturas hibridas (PHEV)
e elétricas (BEV).

Abaixo apresenta-se um grafico que ilustra a forma como a frota de veiculos da SCCStar tem

evoluido, destacando as principais alteragdes por tipologia de motorizacao.

Viaturas de servigo por motorizagdo - SCCStar
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Grafico 2 - Evolugdo das viaturas da frota de servigo da SCCStar, por tipo de motorizagdo.

A percentagem de veiculos a diesel e a gasolina (ICE) diminuiu de forma significativa, de 78%
para 50%, enquanto os hibridos plug-in aumentaram de forma expressiva, passando de 2% para
30% da frota. Os veiculos elétricos, embora com crescimento mais moderado, mantém uma
presenca estavel. Esta evolu¢do demonstra assim o compromisso com solu¢des de mobilidade

mais sustentaveis.

Pagina 7 de 38

Relatério de Sustentabilidade/2024



SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.
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Frota de Veiculos dos Eventos
Um dos marcos relevantes para a SCCS é o evento de venda de veiculos usados, que tem ganho

cada vez mais destaque. Neste ambito, a promocéao de solucGes de mobilidade mais sustentaveis
tem sido uma prioridade. A aposta em veiculos elétricos e hibridos é evidente, refletindo um
compromisso com a transi¢cdo energética e a reducdo das emissoes.

Este esforco é visivel na evolugdo das vendas, conforme ilustrado na tabela abaixo: observa-se
um crescimento continuo na comercializacdo de viaturas eletrificadas, em paralelo com a
diminui¢do progressiva das vendas de veiculos com motor de combustdo interna (ICE — Internal

Combustion Engine).

Tabela 1 - Evolugdo da venda de veiculos, por motorizagdo, nos Eventos de Usados.

Evolucgao da venda de veiculo, por motorizagao, nos Eventos de Usados

Percentagem 2023 2024 A23/24

ICE 90% 69% -30%
PHEV 6% 23% 74%
BEV 4% 8% 50%

Embora ainda representem a maioria das vendas nos eventos, os veiculos com motor de
combustdo interna (ICE) registaram uma quebra de 21%, enquanto as vendas de veiculos

hibridos e elétricos aumentaram 4% e 17%, respetivamente.

Motorizacdo das viaturas - Evento Usados
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80%
70%
60%
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20% -
0
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N |CE mPHEV mBEV

Gréfico 3 - Evolugdo da venda de veiculos, por motorizagao, nos Eventos de Usados.
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Frota de Veiculos para venda
A venda de veiculos constitui o pilar central da atividade da SCCS, pelo que é fundamental

assegurar que os modelos que se colocam no mercado estdo alinhados com a transicao para
uma mobilidade mais sustentavel.

Nos ultimos trés anos, na venda de veiculos novos, tem-se assistido a uma diminuicao
progressiva na comercializacdo de veiculos com motor de combustdo interna, tanto no segmento
de veiculos ligeiros de passageiros (VLP) como nos veiculos comerciais ligeiros (VCL). Em
contrapartida, regista-se um crescimento consistente na venda de veiculos elétricos e hibridos,
refletindo a evolucdo das preferéncias dos consumidores e o compromisso do setor com a

descarbonizagao.

Tabela 2 - Evolugdo da venda de veiculos novos, por motorizagdo.

Evolucdo davenda de veiculos novos, por motorizagao

Combustivel - uni. 2022 % 2023 % 2024 %

ICE 1099 63% 1244 54% 1254 55%
PHEV 405 23% 698 31% 673 29%
BEV 254 14% 345 15% 370 16%
Totalmercado 1758 100% 2287 100% 2297 100%

Embora a venda de veiculos ICE tenham crescido ligeiramente, a sua quota de mercado diminuiu
entre 2022 e 2023, aumentando apenas 1% em 2024.

Os PHEV registaram um forte crescimento em 2023, mas uma ligeira queda em 2024. Ainda
assim, mantém uma posicao significativamente mais forte do que em 2022. A sua popularidade
poderd refletir uma preferéncia por solucdes intermédias entre o ICE e o BEV, embora o

crescimento possa estar a estabilizar.
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Venda de veiculos novos - PHEV
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Grafico 4 - Evolugdo das vendas de veiculos novos hibridos.

Entre 2022 e 2024, a distribuicdo das vendas de veiculos hibridos manteve-se estdvel, com uma
predominancia clara do canal empresarial.
Em 2022, 18% das vendas foram realizadas a clientes particulares, percentagem que desceu
ligeiramente para 15% em 2023, voltando a subir para os 18% em 2024.
Ao longo dos trés anos analisados, as empresas concentraram entre 82% e 85% das aquisi¢oes,
o que evidencia uma utilizagdo mais recorrente deste tipo de motorizagao no setor corporativo.
A reduzida variagdao nos valores sugere que o PHEV, no mercado, permanece mais atrativo para
empresas do que para consumidores particulares.
PHEV - Venda novos por tipologia
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Grafico 5 - Venda de veiculos novos hibridos, por tipologia de cliente.

Os BEV tém vindo a crescer de forma consistente tanto em unidades como em quota de

mercado, embora a um ritmo mais moderado comparado com os PHEV. A tendéncia é
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claramente positiva, indicando uma aceitacdo crescente de veiculos 100% elétricos,

possivelmente impulsionada por melhorias tecnoldgicas e incentivos ambientais.

Venda de veiculos usados - BEV

60

50

2022 2023 2024

Grafico 6 - Evolugdo das vendas de veiculos novos elétricos.

Resumindo, observa-se uma tendéncia de crescimento nas vendas de veiculos hibridos e
elétricos. As vendas de veiculos hibridos registaram um aumento de 2%, enquanto os veiculos
elétricos apresentaram um acréscimo de 6%.

No segmento dos BEV, observa-se uma tendéncia ligeiramente mais favoravel a participacdo de
clientes particulares. Em 2022, estes representavam 13% das vendas, quota que aumentou para
16% em 2023 e atingiu 0s 19% em 2024.

Apesar de as empresas continuarem a dominar este mercado, com 81% das vendas em 2024, os
dados revelam um crescimento gradual e sustentado da procura por parte do publico particular.
Esta evolucdo pode indicar uma maior confianca dos consumidores na tecnologia elétrica, bem

como uma melhoria na acessibilidade e na oferta de veiculos elétricos no mercado de usados.
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BEV - Venda novos por tipologia
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Grafico 7 - Venda de veiculos novos elétricos, por tipologia de cliente.

No que diz respeito ao mercado de veiculos usados, verifica-se uma evolugdo positiva nas vendas
tanto de viaturas hibridas como de viaturas elétricas nos ultimos trés anos.

As vendas de veiculos hibridos registaram um crescimento expressivo ao longo deste periodo,
passando de apenas 43 unidades em 2022 para 162 em 2023, e alcangando as 184 unidades em
2024. Este aumento revela uma adoc¢do cada vez maior de solu¢cdes de motorizagdo eletrificada
por parte dos consumidores, que procuram alternativas mais eficientes e sustentaveis, sem
abdicar da flexibilidade proporcionada pelos motores a combustao.

Venda de veiculos usados - PHEV

200
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Grafico 8 - Venda de veiculos usados hibridos, por tipologia de cliente.
Para compreender a evolugdao do mercado na venda destes veiculos, é fundamental analisar o
perfil dos clientes que os adquirem.

No que diz respeito a evolugdo da distribui¢cdo de vendas de veiculos hibridos por tipo de cliente,

a tendéncia entre 2022 e 2024 mostra uma mudanca significativa no perfil de aquisicdo.
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Entre 2022 e 2023, a distribuicdo manteve-se relativamente estavel, com um ligeiro aumento da
guota de clientes particulares, que passou de 21% para 22%. No entanto, entre 2023 e 2024,
observou-se uma alteracdo marcante: a quota de vendas a particulares duplicou, atingindo os
46%, ultrapassando largamente os valores registados em anos anteriores.

Esta evolucdo revela um alargamento do acesso a tecnologia PHEV, com um aumento
significativo da sua adogdo por parte dos clientes particulares. Em contrapartida, a quota de
empresas, que era de 78% em 2023, desceu para 54% em 2024, refletindo uma redistribuicdo

do mercado em dire¢do a um publico mais diversificado.

Venda de veiculos usados - BEV
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Grafico 9 - Venda de veiculos novos hibridos, por tipologia de cliente.

Por sua vez, os veiculos elétricos também apresentaram uma trajetéria de crescimento, ainda
gue mais gradual. Esta evolu¢do, embora mais moderada, demonstra um interesse crescente por
parte do mercado em solugdes de mobilidade totalmente elétricas, a medida que a
infraestrutura de carregamento se expande e a confianga nas tecnologias de baterias aumenta.
No conjunto, estas tendéncias evidenciam um movimento progressivo de transicdo energética
no setor automaovel usado, com os hibridos a afirmarem-se como a principal op¢do intermédia

e os elétricos a ganharem, de forma constante, espago na preferéncia dos consumidores.

Pagina 13 de 38

Relatério de Sustentabilidade/2024



SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.

Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart

para veiculos ligeiros da Smart Portugal

PHEV - Venda usados por tipologia
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Grafico 10 - Evolugdo das vendas de veiculos novos elétricos.

A evolugdo das vendas por tipo de cliente mostra uma dindmica particularmente interessante.
Entre 2022 e 2023, verificou-se uma redugcdo na quota de vendas a clientes particulares, que
passou de 40% para 35%, enquanto a fatia correspondente a empresas aumentou. No entanto,
entre 2023 e 2024, assistiu-se a uma forte recuperacdo da procura por parte dos consumidores
privados, com a quota de particulares a subir para 46%, ultrapassando mesmo os valores
registados em 2022.
Esta evolugdo revela uma tendéncia clara de crescimento da aceitagdo dos veiculos elétricos
entre os particulares, igualando, em 2024, a distribuicdo observada no segmento PHEV (46%
particulares e 54% empresas). Estes dados refletem uma mudancga no perfil de adesdo a
mobilidade elétrica, com os consumidores privados a assumirem um papel cada vez mais
relevante na transicdo energética.
BEV - Venda usados por tipologia
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Grafico 11 - Venda de veiculos novos elétricos, por tipologia de cliente.
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No conjunto, estas tendéncias evidenciam um movimento progressivo de transicdo energética
no setor automével dos usados, com os hibridos a afirmarem-se como a principal opcao
intermédia e os elétricos a ganharem, de forma constante, espaco na preferéncia dos
consumidores.
Este crescimento, especialmente acelerado nos ultimos trés anos, reflete a maior diversidade de
modelos elétricos e hibridos atualmente disponiveis no mercado — uma realidade bem diferente
de 2018, altura em que o Unico modelo elétrico em comercializa¢cdo era o smart ED.
Com o aumento das vendas de veiculos de mobilidade mais sustentavel, tem-se verificado uma
alteracdo progressiva no perfil das viaturas que entram nas nossas oficinas. Em 2018, os veiculos
hibridos plug-in representavam apenas 1% das visitas a oficina, percentagem que subiu para 15%
em 2024. De forma semelhante, os veiculos elétricos, que em 2018 ndo registavam qualquer
presenca (0%), passaram a representar 7% das entradas em oficina em 2024. Por outro lado, os
veiculos com motorizacdo exclusivamente a combustdo, que constituiam 98% das visitas em
2018, diminuiram para 78% em 2024.
Entrada de veiculos, por motorizacdo, na oficina
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Grafico 12 - Evolugdo das entradas de veiculos por motorizagdo na oficina.

Com esta alteracdo no perfil das viaturas assistidas, o impacto ambiental da atividade na oficina
tende a diminuir significativamente. Os veiculos elétricos e hibridos requerem menos
manutencdo associada a componentes poluentes — como trocas de 6leo, substituicdo de filtros
de combustivel ou intervencbes em sistemas de escape — o que se traduz numa reducdo

substancial do consumo de lubrificantes, fluidos e outros residuos perigosos.
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Para além dos beneficios ambientais diretos, esta evolu¢ao contribui também para a melhoria
da qualidade do ar no interior das oficinas e para condicdes de trabalho mais seguras para os

colaboradores.

Implementacdo de Carregadores Elétricos
A transicao da frota de veiculos de combust3do interna para veiculos hibridos e elétricos ndo teria

sido possivel sem a instalacdo de carregadores elétricos nas nossas instalacoes.

Por essa razao, foram implementados carregadores que viabilizam o carregamento diario destes
veiculos. Atualmente, contamos com cerca de 65 carregadores.

Um aspeto particularmente positivo é que grande parte destes carregadores é alimentada pela
eletricidade gerada pelos painéis solares instalados, promovendo uma utilizagdo mais

sustentavel da energia.

Painéis Solares
Em agosto de 2022, foi instalada uma Unidade de Producdo para Autoconsumo (UPAC),

composta por 685 mddulos fotovoltaicos, cobrindo uma area de 1.411 m? no telhado de um dos
pavilhdes.

Esta instalacdo representa um passo significativo no compromisso com os critérios da
sustentabilidade, mais especificamente com o ODS 7 — Energia limpa e acessivel, ODS 13 — Agdo
Climatica e ODS 12 — Produgdo e consumo responsaveis, permitindo a produgao de eletricidade
limpa para consumo préprio e reduzindo a dependéncia da rede elétrica convencional.

A energia gerada contribui diretamente para o abastecimento de varios equipamentos e
infraestruturas, incluindo os carregadores elétricos, o que potencia uma redugdo consideravel
das emissdes de CO, associadas ao consumo energético.

O desempenho da instalagdo fotovoltaica tem sido acompanhado através da monitorizacdo
continua da eletricidade produzida e da percentagem de autoconsumo.

O grafico abaixo, ilustra a quantidade de eletricidade gerada pelos painéis solares, bem como a
percentagem de autoconsumo — ou seja, a propor¢do de energia limpa utilizada face ao total
de eletricidade necessaria para abastecer o pavilhdo. Estes indicadores permitem avaliar a
eficiéncia do sistema e o seu contributo direto para a reducdo do consumo energético
proveniente da rede.
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Grafico 13 -Produgdo de eletricidade e respetivo autoconsumo.

Desde a implementagdo dos painéis solares, a eletricidade gerada por esta fonte renovavel
permitiu evitar a emissdao de cerca de 141 toneladas de diéxido de carbono (CO,) para a

atmosfera, contribuindo assim para a reducao da pegada carbdnica da organizagao.

Acumulado de CO2 evitado [ton]
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Grafico 14 - Acumulado de emissdes de CO,, emitidas para a atmosfera, evitado com a produgdo propria.

CORS

No ambito do compromisso com a sustentabilidade e a economia circular, a Sociedade Comercial
C. Santos colabora com a Mercedes-Benz num programa interno que promove a reutilizacdo de
pecas automoveis.

Neste programa, as pecas usadas resultantes de intervengdes em viaturas sdo selecionadas e

enviadas para a Mercedes-Benz, em vez de serem encaminhadas para sucata. A marca da uma
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nova vida a estas pecas através de processos de recondicionamento e reutiliza¢cdo, garantindo
gue voltam a entrar no ciclo produtivo com elevados padrdes de qualidade e seguranca.

Este programa contribui significativamente para a reducdo de residuos, poupanca de recursos
naturais e diminuicdo da pegada de carbono associada a producdo de componentes novos. Ao
mesmo tempo, reforca a eficiéncia e responsabilidade ambiental da nossa atividade, alinhando-
se com os principios de sustentabilidade defendidos pela Mercedes-Benz a nivel global.

A contribuicdo para a quantidade de referéncias enviada, tem vindo a aumentar
significativamente. Nos ultimos trés anos, o nimero de pegas que entrou para este programa,

aumentou em 22%, tal como ilustrado no grafico abaixo.

Referéncias para reutilizagdo - CORS
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Grafico 15 - Quantidade de pegas enviadas para recondicionamento.

Digitalizacdo Processos

A Sociedade Comercial C. Santos tem vindo a apostar na digitalizacdo dos seus processos, o que
tem contribuido, de forma direta e indireta, para uma reducao significativa no consumo de papel.
O progresso desta iniciativa € monitorizado através do controlo do nimero de resmas de papel
adquiridas. Desde 2023, apesar do aumento de atividade que em condi¢cbes normais
representaria um aumento em paralelo, do consumo de papel, a transicdo digital, ainda assim,
permitiu uma diminuicdo de 8% no consumo de papel na organizagdo, refletindo um

compromisso continuo com a eficiéncia e a sustentabilidade ambiental.
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Grafico 16 - Redugdo no consumo de papel.

Tdnel de Lavagem
De forma a diminuir o consumo de recursos hidricos, implementou-se um sistema de

reaproveitamento de agua, com a utilizacao de filtros e separadores de hidrocarbonetos.

Este sistema reutiliza 80% da agua utilizada na maquina, contribuindo para reducao do seu
consumo e para a preservacao de recursos hidricos, que sdao escassos.

Num tunel de lavagem, o volume de 4gua utilizado por veiculo pode ser muito elevado. Sem
tratamento e reaproveitamento, essa dgua é desperdicada e, muitas vezes, descartada com
residuos como detergentes, 6leos e outras substancias contaminadas.

Além da poupanca de agua, ha também uma reducdo nos custos operacionais da empresa —
menos consumo de dgua da rede, menos encargos com tratamento de efluentes e maior
autonomia face a eventuais restri¢gdes hidricas.

O aumento significativo na afluéncia a lavagem de viaturas — impulsionado tanto pela
necessidade de higienizagao dos veiculos alugados apds cada utilizagdo, como pelo crescimento
da procura por lavagens associadas a servigos de oficina — resultou num acréscimo no consumo
de agua. No entanto, gragas ao sistema de reciclagem e reutilizagdo de dgua do tunel de lavagem,
verificou-se simultaneamente uma poupanc¢a consideravel face ao consumo que ocorreria com

equipamentos de lavagem convencionais sem este sistema.
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Grafico 17 - Poupanga de agua [L] no tunel de lavagem.

Iniciativas Futuras

Certificacdo Ambiental
A ISO 14001 exige que identifiqguemos e controlemos os aspetos ambientais significativos das

atividades, produtos e servigos.

Desta forma, uma vez que a organizacdo sera certificada ambientalmente no futuro, torna-se
necessario implementar as melhores praticas disponiveis no sentido de diminuir o impacto
ambiental que a sua atividade possa provocar.

Assim, a adocdo de boas praticas, alinha-se ndo sé com os principios da norma, mas também

com uma gestdo ambiental responsavel e preventiva.

EPTARI

Vai iniciar em 2025, a instalagdo de uma estagdo de pré-tratamento de 4guas residuais, uma
medida fundamental do ponto de vista ambiental e operacional.

Nas oficinas sdo produzidas dguas residuais contaminadas com 6leos, hidrocarbonetos, metais
pesados, solventes e detergentes. Com a implementagao da EPTARI, garantimos a remoc¢do ou
separacdo destes poluentes, promovendo assim uma gestdo responsavel da dgua.

Esta medida demonstra o compromisso da organizagdo com praticas responsaveis e
sustentdveis, reforcando os seus objetivos ESG e contribuindo para os o ODS 6 — Agua potavel e

saneamento e o ODS 12 — Producdo e consumo sustentaveis.
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Aumento area fotovoltaica
Aumentar a darea fotovoltaica na SCCS representa uma evolucdo natural e estratégica do

compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia energética. Nao se trata apenas de instalar

mais painéis — trata-se de ampliar o impacto ambiental e econdmico positivo da organizacao.

Contratos de Energia Verde
Como parte do compromisso com a sustentabilidade e a neutralidade carbdnica, o GSCCS tem

como objetivo promover uma mudanca progressiva dos contratos de fornecimento de eletrici-
dade para contratos de energia verde, isto é, proveniente de fontes renovdveis certificadas.
Esta alteracdo traz beneficios como:

e Redugdo significativa de emissdes de CO,, associadas ao consumo energético das nossas

instalacdes e operacoes;

e Mobilidade elétrica promovida pela empresa, verdadeiramente limpa.
Esta decisdo permite também um alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidas, em particular com o ODS 7 — Energia Acessivel e Limpa e o ODS
13 — Agdo Climatica, contribuindo de forma direta para a redugdo das emissdes de gases com

efeito de estufa associadas as nossas operagoes.
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E — Ambiente
O GSCCS assume o compromisso de liderar a transicdo para uma mobilidade mais sustentdvel,

incorporando principios de responsabilidade ambiental na sua visdao de negdcio.

A organizacdo tem espelhado nas decisdes estratégicas de investimento, objetivos ambientais,
como é exemplo a renovacdo da frota de servigo para incluir viaturas elétricas e hibridas.

A aposta em solucOes sustentdveis reforca a reputacdo da marca, promove a fidelizacao de
clientes e melhora a eficiéncia operacional.

Com uma gestdo de topo envolvida diretamente neste ambito, a eficdcia na implementacao
passa a ser mais célere e assegura assim que os objetivos propostos sdo alcancados.

B3 - Energia e Emissao de Gases Efeito de Estufa

A gestdo sustentdvel da energia ndo sé beneficia o meio ambiente, mas também pode levar a
economias de custos e a um sistema energético mais confidvel e resiliente.

Com esse foco, a organizagdo concentra-se em maximizar a eficiéncia energética, reduzir as
emissOes de gases de efeito estufa, promover fontes de energia limpa e renovavel e de forma a

minimizar o impacto ambiental da producdo e uso de energia.

Eletricidade
No ambito da redu¢do do consumo de eletricidade, foram implementadas varias medidas com

vista a concretizagdo desse objetivo. Procedeu-se a substituicdo de lampadas de alto consumo
por solugbes LED, mais eficientes e sustentdveis. Adicionalmente, realizaram-se auditorias
energéticas, que permitiram identificar ineficiéncias e oportunidades de melhoria, facilitando a
definicdo de a¢des concretas para a redugao do consumo de energia, a otimizagdo de processos
e a diminui¢do dos custos operacionais.

Paralelamente a estas medidas, a producdo de eletricidade através dos painéis fotovoltaicos tem
contribuido para a redugdo progressiva do consumo de eletricidade no Grupo. Esta tendéncia é

evidenciada no grafico abaixo.
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Grafico 18 - Consumo de eletricidade em KWh.

Gasodleo e Gasolina
A substituicdo progressiva da frota por veiculos elétricos e hibridos resultou numa redugao

significativa do consumo de combustiveis fésseis. Este decréscimo foi particularmente evidente
no consumo de gasdleo, dada a substituicdo direta de viaturas movidas a este combustivel por
alternativas elétricas. No caso da gasolina, embora o consumo se mantenha devido a utilizagdo
de viaturas hibridas, os volumes registados sdo substancialmente inferiores quando comparados
com veiculos exclusivamente a gasolina.

Considerando o ano de 2022 como referéncia, observou-se uma reducdo de 37% no consumo
de gaséleo e de 14% no consumo de gasolina. O grafico abaixo ilustra esta tendéncia decrescente
no consumo de combustiveis, refletindo o impacto direto da transicdo para uma frota mais

sustentavel.
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Grafico 19 - Consumo de gasodleo e gasolina em [L].

Emissdes de Gases Efeito de Estufa
Mais do que os valores dos indicadores de consumo energético anteriormente apresentados,

existe um indicador-chave que permite avaliar de forma integrada o impacto ambiental das
medidas implementadas: a pegada carbénica.
A pegada carbdnica corresponde a quantidade total de emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE), expressa em toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO,eq.), geradas direta ou
indiretamente pelas atividades da organizacao.
De acordo com o Greenhouse Gas Protocol, a contabilizagdo das emissdes é estruturada em trés
ambitos:
e Ambito 1: emissdes diretas, provenientes de fontes controladas pela organizacio (ex.:
frota, caldeiras, geradores);
e Ambito 2: emissdes indiretas resultantes do consumo de energia elétrica adquirida;
e Ambito 3: outras emissdes indiretas ao longo da cadeia de valor (ex.: transporte de
mercadorias, deslocag¢des de colaboradores, gestdo de residuos).
A avalia¢do da pegada carbdnica do GSCCS considera atualmente as emissGes dos ambitos 1 e 2,
refletindo o compromisso da organizagdo com a medicdo e mitigacdo dos seus impactos
ambientais.
Em 2024, registou-se uma reduc¢do de 41% nas emissOes de dioxido de carbono equivalente

(COzeq.) face ao ano anterior. Este decréscimo reflete o impacto positivo das medidas
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implementadas em matéria de eficiéncia energética, mobilidade sustentdvel e producdo de

energia renovavel. A evolucdo desta reducdo é apresentada no grafico abaixo.

Pegada Carbdnica do GSCCS
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Grafico 20 - Pegada Carbdnica do GSCCS.

B6 — Recursos Hidricos

A 4gua é um recurso essencial, mas também limitado e cada vez mais valioso. Por esse motivo,
adotou praticas responsaveis para reduzir a poluicdo e promover a reutilizacdo.

No caso das lavagens, o consumo de agua pode ser elevado, e o uso de produtos quimicos pode
contaminar os sistemas de drenagem se ndo forem adotados mecanismos adequados de
tratamento de 4guas residuais.

Ja nas oficinas, ha o risco de derrames de dleos, combustiveis e outros liquidos poluentes, que

podem infiltrar-se no solo ou atingir os cursos de dgua se nao forem corretamente geridos.

Abastecimento da rede publica
O consumo de 4gua da rede publica registou algumas flutuagGes nos ultimos trés anos. Entre

2022 e 2023, verificou-se um aumento significativo na afluéncia de viaturas ao servico de
lavagem, o que se traduziu num acréscimo proporcional no consumo de agua. Esta tendéncia
justificou a decisdo de avangar com o licenciamento de um furo, permitindo a utiliza¢do de dgua
subterranea para fins ndo potaveis.

A integracdo deste novo recurso teve um impacto direto na gestdo hidrica da opera¢do. Com a
utilizacdo de agua proveniente do furo, observou-se uma redug¢do de 8% no consumo de dgua
da rede publica, refor¢cando a eficiéncia no uso dos recursos e contribuindo para uma maior

sustentabilidade ambiental.
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O grafico abaixo ilustra as variagcdes no consumo de agua da rede publica, refletindo as altera¢des

anteriormente descritas.
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Grafico 21 - Consumo de agua da rede publica em [L].

Captacao de aguas subterraneas

A utilizacdo de dgua subterranea proveniente de furos constitui uma solucdo eficiente do ponto
de vista hidrico, especialmente para aplica¢des ndo potdveis, como a lavagem de viaturas. Esta
pratica contribui para a diminuicdo da pressdo sobre os sistemas publicos de abastecimento,
enguanto permite uma maior autonomia operacional. A captacao local envolve um consumo
energético inferior ao necessario para o fornecimento e tratamento centralizado da dgua darede
publica, resultando numa redug¢do da pegada carbdnica associada a atividade.

Adicionalmente, a implementagdo de sistemas de recirculagdo e reutiliza¢do de dgua, como o
instalado no tunel de lavagem, permite otimizar o consumo e minimizar a necessidade de
captacdo adicional. Este modelo reforca a eficiéncia hidrica da operagdo, garantindo

simultaneamente a continuidade do servigo e a preservagao dos recursos naturais.

B7 —Economia Circular e Gestao de Residuos

A adocdo de praticas responsaveis de gestdo de residuos é uma parte fundamental da transicdo
para uma economia mais circular e sustentdvel.

A gestdo sustentdvel dos residuos visa minimizar o impacto ambiental e maximizar os beneficios
sociais e econémicos resultantes da gestao de residuos.

Nesse sentido, a empresa tem vindo a adotar medidas que promovem a separacao seletiva de

residuos, com o objetivo de encaminha-los para destinos que possibilitem a sua valorizagdo. A
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criacdo de um parque interno de residuos permitiu uma separacdao mais individualizada,
contribuindo para um processo mais eficiente e ambientalmente responsavel. A eficidcia desta
iniciativa é visivel no grafico abaixo, que demonstra um aumento significativo na taxa de

valorizacdo de residuos: em 2022, esta situava-se nos 87%, tendo alcancado os 95% em 2024.

Taxa de valorizacdo de residuos
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Grafico 22 - Evolugdo da taxa de reciclagem de residuos.

Aprofundando agora a analise, destaca-se a gestdo de residuos nas oficinas, uma vez que esta
representa a principal fonte de producao de residuos da organizacdo. Por esse motivo, trata-se
também da area que exige uma abordagem de gestdo mais rigorosa e eficiente.

Uma das medidas que contribuiu significativamente para a reducdo da producdo de absorventes
contaminados foi a contratacdo dos servicos da MEWA. Esta empresa fornece panos de limpeza
reutilizdveis, que sdo entregues diretamente na oficina e recolhidos apds a sua utilizacdo para
posterior lavagem.

Para compreender de que forma a produgdo de residuos tem evoluido ao longo do tempo, foi
criado um indicador que permite relacionar essa produgdao com o nimero de visitas a oficina.
Esta abordagem possibilita uma andlise comparativa mais realista e representativa da realidade
operacional. O grafico apresentado abaixo ilustra essa evolugdo, evidenciando a tendéncia ao

longo dos anos.
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Grafico 23 - Indicadores de residuos nos ultimos trés anos.

A andlise da producdo relativa de residuos por visita a oficina, entre 2022 e 2024, reflete a
transformacao do perfil de veiculos assistidos.

Para os pneus, houve uma reducao, que pode indicar menor desgaste médio por visita ou maior
eficiéncia nos ciclos de manutencdo, seguida de um ligeiro aumento, que pode estar relacionado
com maior uso de veiculos pesados ou SUV, incluindo hibridos.

Apesar dos veiculos elétricos ndo usarem 6leo do motor, os hibridos ainda utilizam, embora
menos. Este aumento pode refletir crescimento nas visitas de veiculos hibridos, veiculos a
combustdo com mais quilometragem, ou ainda um aumento na manutengao a veiculos pesados.
O aumento da producdo de absorventes em 2024 levanta a necessidade de reavaliar praticas
operacionais ou identificar fatores pontuais que possam ter influenciado este crescimento.
Relativamente a producdo de filtros de dleos, os veiculos elétricos ndo utilizam filtros, mas os
hibridos ainda necessitam.

A diminuicdo de produgdo de airbags ndo se pode correlacionar com a alteragdo do perfil dos
veiculos que visitam a oficina, mas pode ser relacionado com a durabilidade dos componentes
ou até com uma menor incidéncia de acidentes.

Relativamente a evolugdao da produc¢do do fluido anticongelante, os veiculos elétricos usam
fluido de refrigeragao para as baterias, mas os intervalos de troca sdo mais longos, o que pode
explicar a tendéncia de diminuicao.

Para concluir, os dados analisados indicam uma transi¢do clara no perfil dos veiculos atendidos
na oficina, refletindo a crescente presenca de veiculos elétricos e hibridos. Observa-se um
aumento na producdo de residuos associados a sistemas elétricos, como baterias, absorventes
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e fluidos, enquanto se verifica uma reducdo nos residuos tipicos de veiculos com motorizacao
térmica, como dleos, filtros e airbags. Esta tendéncia é compativel com a evolug¢do do parque
automovel e reforca a necessidade de adaptar os processos de gestdo de residuos as novas

exigéncias tecnoldgicas e ambientais.
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S —Social
O grupo mantém um compromisso permanente com os colaboradores, através de praticas que

asseguram o seu bem-estar, desenvolvimento profissional e pessoal, e a construgdao de um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e motivador.

Promove politicas de valoriza¢do, reconhecimento e equilibrio entre vida pessoal e profissional,
fomentando a cooperacdo, a ética e a igualdade de oportunidades. Investindo no crescimento
continuo das suas pessoas, porque o seu sucesso é o alicerce do sucesso da organizacao.

B8 — Colaboradores — Dados gerais

A andlise da distribuicdo por género no GSCCS, revela diferencas significativas na
representatividade de homens e mulheres.

Na SCCS, a maioria dos colaboradores é do género masculino, representando 79,89% do total,
enguanto o género feminino corresponde a 20,11%. Esta diferenca reflete uma predominancia
historica do género masculino no setor automdével, particularmente em fungbes técnicas e
operacionais.

Por outro lado, na SCCStar observa-se uma distribuicdo mais equilibrada entre géneros. Os
homens representam 51,85% e as mulheres 48,15% do total de colaboradores, evidenciando um

maior progresso em termos de igualdade de género.

Distribui¢do por género - SCCS Distribuicdo por género - SCCStar

20.11%
48.15%
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= masculino feminino = masculino feminino

Grafico 24 - Distribui¢do dos colaboradores por género — SCCS e SCCStar.

A andlise do nivel de escolaridade dos colaboradores do Grupo, permite observar diferencas
relevantes no perfil académico das equipas.

Na SCCS, a maioria dos colaboradores possui o Ensino Basico (32,96%), seguido do Ensino
Secunddrio (29,05%) e da formagao Técnica Profissional (19,55%). Apenas 16,76% tém formagdo

superior ao nivel da Licenciatura, enquanto 1,68% concluiram o Mestrado. Estes dados refletem

Pagina 30 de 38

Relatério de Sustentabilidade/2024



SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.

Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart

para veiculos ligeiros da Smart Portugal

a forte presenca de funcdes operacionais e técnicas que tradicionalmente ndo requerem graus
académicos superiores.

Por outro lado, a SCCStar apresenta um perfil académico mais elevado e especializado. A maior
parte dos colaboradores possui formacgdo Técnica Profissional (40,74%) ou Ensino Secundario
(33,33%). A percentagem de colaboradores com Licenciatura é ligeiramente superior a da SCCS
(18,52%), e a de colaboradores com Mestrado (3,70%) mais do que duplica a da SCCS. Apenas

3,70% dos colaboradores tém o Ensino Basico como nivel maximo de escolaridade.

Escolaridade - SCCS Escolaridade - SCCStar
Mestrado ] 1.68% Mestrado [l 3.70%

Grafico 25 - Escolaridade dos colaboradores — SCCS e SCCStar.

Os dados apresentados nos graficos abaixo comparam a distribuicdo de colaboradores por tipo
de vinculo. Esta diferenca sugere que a SCCS opera predominantemente com uma forca de
trabalho mais estavel e permanente, o que pode refletir maior maturidade institucional ou
politica de retencdo mais sélida.

Por outro lado, a SCCStar apresenta uma maior dependéncia de profissionais contratados, o que
pode indicar maior flexibilidade, rotatividade ou até uma fase de crescimento e adaptacao.

Efetividade- SCCS Efetividade - SCCStar
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Grafico 26 - Efetividade dos colaboradores — SCCS e SCCStar.

A andlise da nacionalidade dos colaboradores revela uma presenca quase exclusiva de

profissionais portugueses no GSCCS.
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Na SCCS, 99,72% dos colaboradores sdao portugueses, com uma presenca residual de 0,28% de
nacionalidade brasileira.
No SCCStar, a composicdo é 100% portuguesa, sem registo de colaboradores de nacionalidade

estrangeira.

Nacionalidade - SCCS Nacionalidade - SCCStar

0.28% 0.00%

100.00%

® Portuguesa Brasileira ® Portuguesa Brasileira
Grafico 27 - Distribui¢do dos colaboradores por nacionalidade — SCCS e SCCStar.

A auséncia de diversidade de nacionalidades estrangeiras esta relacionada com um ambiente de
trabalho fortemente local, que pode ser visualizado pela distribuicdo dos colaboradores pelas

zonas do Norte.
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Grafico 28 - Distribuicdo dos colaboradores da SCCS por Municipio.

Na SCCS, a grande maioria dos colaboradores (343 em 357) encontra-se concentrada no
municipio do Porto, o que corresponde a 96,08% do total. Este dado evidencia uma forte
centralizagdo da organizagdo nesta cidade.

Os restantes 14 colaboradores estdo distribuidos por quatro outros municipios — Vila Real,

Aveiro, Braga e Coimbra —com percentagens residuais entre 0,28% e 2,24%. Aveiro surge como
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0 segundo municipio com maior nimero de colaboradores, embora represente apenas 2,24%

do total, reforcando a concentracdo quase exclusiva no Porto.
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Grafico 29 - Distribui¢do dos colaboradores da SCCStar por Municipio.

Verifica-se que a distribuicao de colaboradores na SCCStar esta concentrada em dois principais
dominios: Porto e Aveiro. Tal como evidenciado no gréfico anterior, o Porto mantém uma posi¢ao
claramente dominante, concentrando 96,30% dos colaboradores (26 em 27). Esta distribuicdo
reforca a ideia de uma estrutura organizacional fortemente centralizada neste municipio, com

uma presenca residual em Aveiro.

Pagina 33 de 38

Relatério de Sustentabilidade/2024



SOCIEDADE COMERCIAL C. SANTOS, S.A.

Concessionario autorizado e oficina autorizada Mercedes-Benz
para Veiculos Ligeiros de Passageiros e Comerciais Ligeiros

da Mercedes-Benz Portugal, Veiculos Comerciais Pesados

da Daimler Truck Portugal e agente autorizado Smart

para veiculos ligeiros da Smart Portugal

B9 — Seguranca e Saude no Trabalho
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Grafico 30 - N2 de Acidentes de Trabalho em 2024 face ao ano anterior.

A anélise do nimero de acidentes de trabalho ocorridos nos anos de 2023 e 2024 permite
identificar uma ligeira tendéncia de aumento da sinistralidade laboral. Em termos globais,
registaram-se 27 acidentes em 2023 e 30 acidentes em 2024, o que representa um acréscimo de
aproximadamente 11,1%.

De forma a diminuir a tendéncia de acidentes, foi feita uma analise detalhada das causas

subjacentes aos mesmos e refor¢ou-se a formagdo dos colaboradores.

B10 — Colaboradores — Remuneragdo e Formagao

O Decreto-Lei n.2 107/2023, de 31 de agosto é o diploma que atualmente estabelece o valor do
salario minimo nacional. Para o ano de 2024, este valor estava fixado em 820 euros, sendo que
0 GSCCS assegura um saldrio base que é aproximadamente 9,75% superior ao saldario minimo
nacional em vigor.

Em 2024, observa-se uma diferencga salarial entre géneros nas empresas de 17,59% na SCCS e de
23,46% na SCCStar, refletindo uma disparidade em que os homens recebem, em média, mais do
que as mulheres. Esta diferenca esta associada ao facto de, historicamente, haver uma
composi¢cdo masculina no setor automavel, pelo que, embora agora comece a existir uma maior
diferenciacdo, continuam as referidas fun¢des a serem desempenhadas na sua grande maioria

por elementos do sexo masculino.
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A andlise da taxa de sindicalizagdo em 2024 revela niveis bastante reduzidos de filiagdo sindical
entre os colaboradores. Na SCCS, apenas 3,07% dos colaboradores estdo sindicalizados,
enguanto na SCCStar nao se regista qualquer filiacdo sindical.

Estes dados evidenciam um ambiente de trabalho estdvel e com canais internos eficazes de

comunicagao.

Colaboradores Sindicalizados- SCCS Colaboradores Sindicalizados- SCCStar

3.07% 0.00%
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100.00%
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Grafico 31 - Colaboradores Sindicalizados na SCCS e na SCCStar.
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G — Governance
Regime geral de prevengao da corrupgao

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020 - 2024, aprovada pela Resolucdao do
Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de
medidas com vista a prevencao da corrup¢ao nas organizacdes, o Regime Geral da Prevencao da
Corrupcdo (RGPC).
Neste seguimento, o Grupo Sociedade Comercial C. Santos, implementou um plano de
cumprimento normativo que inclui:

1. Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

2. Cddigo de Conduta;

3. Programa de formacdo;

4. Canal de dentncias;

5. Designagao de um responsdavel pelo cumprimento normativo (RCN).
Os referidos Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas e Codigo de
Conduta encontram-se disponiveis para consulta publica em:
- Pagina oficial da Internet:

https://www.soccsantos.pt/

https://usados.soccsantos.pt/

https://www.rentastar.pt/

- Intranet (Bitrix)

- Portal do Colaborador

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas:

O Grupo SCCS implementou um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao, essencial para o
seu sistema de conformidade, com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar riscos de corrupgdo
em toda a organizagdo.

A SCCS desenvolveu um sistema de controlo interno adequado, eficiente e eficaz que pretende
garantir, prevenir, detetar e reportar situagdes relacionadas com a pratica de corrupgdo e

infragdes conexas.
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Entre as principais medidas implementadas destacam-se:
e (Cddigo de Conduta Anti-corrupcdo
e Manuais de Acolhimento para novos colaboradores
e Politica e procedimentos de prevencao de branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo
e Criacdo dos departamentos Legal e de Compliance
e Nomeagao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo
e Procedimentos de monitorizacdo e controlo de atividades de risco

e Avaliacdo prévia de clientes, fornecedores e agentes

Cadigo de Conduta, o qual estabelece um conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de
todos os dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideracao as
normas penais referentes a corrupc¢do e as infracdes conexas e os riscos de exposicao da
entidade a estes crimes.

Este Cédigo, apresenta-se como um instrumento de autorregulacdo em matéria de prevencdo e
proibicdo de atos ilicitos que constituam a pratica de atos de corrupcao e infracdes conexas, o
qual complementa e concretiza os principios de atuacdo e os deveres previstos nos Cddigos de
Conduta do GSCCS e formaliza regras de conduta que se impéem a todas as unidades
operacionais do Grupo e a todos os nossos colaboradores, neste ambito.

O presente Cddigo aplica-se a todos os membros dos érgdos de Administracdo e Gestdo das
sociedades que integram o GSCCS e a todos os seus colaboradores, seja qual for a natureza do

seu vinculo contratual e/ou profissional.

Programa de formagao

A. Regime Geral de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infrac6es Conexas — 3H

e Responsdveis: destinado a Administradores, Gerentes, Diretores, Responsaveis de Com-
pliance e outros colaboradores relevantes na execuc¢do do Programa de Cumprimento
Normativo.

B. Regime Geral de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas — 2H

e Operacionais: destinado aos colaboradores em geral das areas operacionais e backoffice.
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C. Regime Geral de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas — 1H

e Operacionais de Oficinas: destinado aos colaboradores das areas oficinais que, pela sua

fungdo, tenham uma exposi¢cdo mais reduzida a potenciais riscos, tais como rececionis-
tas, mecanicos, eletricistas, chapeiros, operadores de armazém, entre outros.

D. Conformidade com o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes — 6H

e Membros ou potenciais membros da Equipa de Gestdo de Denuncias.

Canal de denuncias

O Canal de Denuncias do GSCCS, constitui um canal de comunicagdo seguro através do qual uma
pessoa singular podera proceder a denuncia de infragdes enquadraveis no artigo 22 da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro e/ou no artigo 32 do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro.
As denlncias serdo dirigidas diretamente aos responsdveis pelo Departamento de Compliance.
Todas as denuncias serdo tratadas no mais absoluto sigilo, tendo o denunciante a op¢do de
manter o seu anonimato.

O GSCCS designou um responsavel pelo cumprimento normativo que exerce as suas fungées de
modo independente, permanente e com autonomia técnica, dispondo de acesso a informacao
interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios ao exercicio das suas fungdes.

Assegura a execugdo do Programa de Cumprimento Normativo, sem prejuizo de competéncias

legal ou regulamentarmente conferidas a outros érgaos ou Colaboradores do GSCCS.
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