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ENQUADRAMENTO GERAL

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, foram
estabelecidas medidas de prevencao e combate a corrupgdo e infragbes conexas,
designadamente através da criagado do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (“MENAC”)
e da aprovagéo do Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (“RGPC”).

O RGPC aplica-se as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou
mais trabalhadores, incluindo a Sociedade Comercial C. Santos, S.A.

Em cumprimento das obrigagdes previstas neste regime, o0 Grupo SCCS — que integra
nao so6 a Sociedade Comercial C. Santos, S.A., como também a SCCSTAR - Aluguer de
Viaturas, Unipessoal Lda. — adotou um programa de cumprimento normativo, o qual
integra: (i) um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, (ii) um
codigo de conduta, (iii) a designagdo de um responsavel pelo cumprimento normativo,
(iv) um programa de formagao e (v) um canal de denuncias.

O PPR tem como objetivo identificar as areas de atividade mais expostas ao risco de
corrupgao, bem como os riscos associados, a respetiva probabilidade de ocorréncia e
0s mecanismos de controlo implementados para a sua mitigacéo.

Nos termos do n.° 3 do artigo 6.° do RGPC, e atendendo a relagdo de grupo existente,
foi adotado um unico PPR aplicavel a todas as entidades do Grupo SCCS, abrangendo
a totalidade da sua organizagao e atividade.

No processo de elaboragdo do PPR, a SCCS e a SCCSTAR procederam ao
levantamento dos riscos de corrupgao e infracdes conexas nas diversas areas de
negocio e de suporte, recorrendo a uma metodologia de analise de risco alinhada com
as melhores praticas. Com base nesse exercicio, foram identificadas e classificadas as
situagbes de risco, bem como definidas as respetivas medidas preventivas e corretivas.

Para além da sua elaboragéo, o n.° 4 do artigo 6.° do RGPC determina que a execugao

do PPR seja objeto de controlo, nos seguintes termos:
a) Elaboracao, no més de outubro, de um relatério de avaliagéo intercalar relativo as
situacdes de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte ao da execugéo, de um relatério de
avaliagdo anual, que inclua, designadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas e a previsdo da sua
implementacao integral.

Em cumprimento deste enquadramento legal, o Grupo SCCS apresenta o seu Relatério
de Avaliagdo Anual do PPR (doravante, “Relatorio”), no qual se reflete o grau de
implementagdao das medidas identificadas, bem como a respetiva previsdo de
implementagao integral, quando ainda ndo concluidas.

Para efeitos da elaboracado do presente Relatério, foi considerado como periodo de
referéncia o intervalo compreendido entre maio de 2025 e abril de 2026.



EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Elaboragcao do PPR

Para efeitos de elaboracédo do PPR, e atendendo a dimensao do Grupo, foi efetuada a
identificagdo das areas de atividade mais relevantes, designadamente:

Sociedade Comercial C. Santos, S.A. HEEBLAR N Aluguer de Viaturas,
Unipessoal, Lda.

= Apds-Venda = Aluguer de Viaturas
= Comercial
= Compliance (Note-se que a maioria dos servigos da
= Compras SCCSTAR séo partilhados com a SCCS,
=  Global pelo que se identificou apenas a atividade
» Juridico especifica da Entidade)
= Pecgas
= Recursos Humanos
=  Tesouraria

Para a qualificacdo do nivel de risco, o Grupo adotou um modelo assente em duas
dimensbes de analise. O grau de criticidade de cada risco resulta, assim, da aplicagéo
da Matriz de Risco do Grupo, que pondera, em diferentes niveis, a probabilidade de
ocorréncia dos eventos e o respetivo impacto nos indicadores definidos. Com base
nesta Matriz de Risco [cfr. Anexo | do presente Relatdrio], foram identificados 31 (trinta
e um) riscos de corrupgéo e infragdes conexas a que o Grupo se encontra exposto.
Estes riscos foram classificados de acordo com a sua criticidade, segundo a seguinte
escala: baixo, médio e elevado.

Em func&o do respetivo nivel de risco, a distribuicdo dos riscos identificados apresenta-
se da seguinte forma:

25
21
20
15
10
6
5 4
: ]
Baixo Médio Elevado
Baixo Médio Elevado

N.° de riscos identificados 21 6 4

Tabela 1 — Quadro de Identificagdo de Riscos do Grupo



Apoés a avaliagao e classificagdo dos riscos, foram definidas as medidas de mitigagéo
destinadas a colmatar as vulnerabilidades identificadas no Grupo.

Avaliacao da Execucao do Plano

Apods a identificagdo dos riscos no PPR e das respetivas medidas preventivas e
corretivas, impoe-se proceder a avaliacdo da implementacdo dos mecanismos de
controlo previstos, bem como a monitorizacdo da adequacgéo das medidas adotadas a
mitigacao dos riscos a que a atividade do Grupo se encontra exposta.

Em sintese, a avaliagdo do Plano de Prevengéo de Riscos tem como objetivo aferir o
grau de implementagéo das medidas preventivas e corretivas, bem como dos planos de
acgao definidos, e analisar a sua eficacia.

Para o efeito, a metodologia adotada assentou na recolha e andlise de informacao,
permitindo classificar as medidas de mitigagdo com base nos seguintes critérios: (i)
estado de execucgao da medida, (ii) eficacia da medida e (iii) necessidade de adogéao de
medidas corretivas.

Neste contexto, e a semelhanca do processo de elaboragcdo do PPR, a preparagao do
presente Relatério de Avaliagao Anual contou com o contributo dos responsaveis pelas
diversas areas de negodcio e de suporte, os quais procederam a analise dos riscos
identificados e avaliaram, para cada medida preventiva e corretiva, o respetivo grau de
execugao e implementacgao.

Passa-se, assim, a analise do grau de implementagdo das medidas de mitigacédo
previstas no PPR.

Da analise da Tabela 1 do presente Relatério, conclui-se que 87% dos riscos
identificados sao classificados como médios ou baixos, sendo apenas 13%
considerados riscos elevados para o Grupo.

Por sua vez, e conforme previsto no PPR, foram definidas medidas de mitigagao para
cada risco identificado, agrupadas em duas categorias: Politicas e Procedimentos do
Grupo e Medidas a Implementar.

Relativamente as Medidas a Implementar, o Grupo SCCS definiu, em sede de PPR, um
total de 108 (cento e oito) medidas, as quais foram avaliadas, para efeitos do presente
Relatério, com base numa escala de trés niveis: por implementar, parcialmente
implementadas e implementadas.

O grau de implementacao e eficacia das medidas propostas encontra-se representado
graficamente da seguinte forma:
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Tabela 2 — Grau de Implementagéo e Eficacia das Medidas de Mitigagao identificadas no PPR

No que respeita ao grau de implementagédo das medidas de mitigagao identificadas no
PPR, da analise do quadro supra resulta que a maioria das medidas propostas se
encontra ja implementada, verificando-se apenas uma medida em estado de
implementacao parcial - “Viatura so6 fica reservada apos comprovagao do sinal’, no
ambito da atividade de recebimentos.

A referida medida devera ser objeto de revisdo aquando da atualizacédo do PPR,
porquanto, em fung¢ao do tipo de cliente ou da tipologia de viatura, a exigéncia de
pagamento de sinal podera nao se revelar necessaria.

No que concerne ao grau de eficacia das medidas implementadas, resulta do grafico
que 94% das medidas se revelaram, até a presente data, totalmente eficazes, sendo
que:

* A medida “Auditoria Interna”, relativa a atividade de investigagdo de denuncias,
encontra-se formalmente implementada, ndo sendo, contudo, ainda possivel aferir a
respetiva eficacia. Tal sucede pois o procedimento de auditoria interna nao foi ainda
executado, uma vez que apenas recentemente foram apresentadas comunicagées no
canal de denuncias, encontrando-se prevista a realizagdo da primeira auditoria no
segundo semestre de 2026;

* As medidas “Procedimento Estruturado de Due Diligence”, “Segregagao de Fungdes e
Multiplos Niveis de Validacao” e “Auditoria Periddica”, no ambito da atividade de
avaliacdo prévia de risco de terceiros, encontram-se igualmente implementadas.
Todavia, ndo é ainda possivel aferir a respetiva eficacia, porquanto a fase piloto ndo se
encontra concluida, prevendo-se a sua finalizagao até ao termo do primeiro semestre
de 2026.



CONCLUSAO

A SCCS e a SCCSTAR reconhecem o PPR como um instrumento essencial de gestao,
permitindo a prevengado e mitigagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas.
Atendendo aos resultados supra apresentados, conclui-se que as medidas de mitigagao
previstas se revelam, de um modo geral, adequadas e eficazes.

No que respeita a avaliagcao anual, verifica-se que:

e O Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéao e Infragbes Conexas se encontra
devidamente implementado e publicado;

e Dos riscos identificados, 87% sao classificados como médios ou baixos, sendo
apenas 13% considerados elevados para o Grupo;

e Das medidas de mitigacdo previstas no PPR, todas se encontram
implementadas, a exce¢do de uma (que se encontra parcialmente
implementada).

o De entre as medidas implementadas, 94% revelam-se totalmente eficazes.

Enraizado na cultura organizacional do Grupo, o PPR assume-se como um elemento
estruturante para o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade. Neste sentido, a
SCCS e a SCCSTAR tém vindo a assegurar a implementagdo das medidas nele
previstas, reforcando os mecanismos de controlo interno ja existentes e garantindo a
adocao das acgdes que se revelem necessarias.



ANEXOS



Anexo | — Matriz de Risco

MATRIZ DE RISCO

Probabilidade x

Impacto previsivel

Impacto Leve (1) Moderado (2) Grave (3)
g ) Baixa (1) Ba:xo Ba2ixo Mé3dio
3] . T
i_é g Média (2) Ba2|xo Me4d|o EIe\éado
8 8 Elevada (3) Mésdio EIe\éado EIe\éado




Anexo Il - Estado das medidas de mitigacao

Na tabela seguinte procede-se a identificagdo de todos os riscos, ao respetivo nivel de classificagdo, as medidas de mitigagdo associadas e ao correspondente

estado de implementacgao.

Para a determinagao do grau de implementagéo de cada medida, foram considerados diversos critérios, nomeadamente o estado de execugéo, a sua eficacia

e a eventual necessidade de adogao de medidas corretivas, em conformidade com as orientagdes constantes do Guia n.° 1/2023 do MENAC.

Decisdo
Avaliacdo de Riscos sobre Gestéo de Riscos
Riscos
i Nivel de . . . .
Area / . . - . Gerir / Medidas Eficacia das Medidas
Empresa Departamento Atividade Risco Probabilidade | Impacto Inl::;crge s S Estado Medidas i
.- Nao foram
Cédigo de . e
Conduta e Implementado Eficaz |dent|f|§adas
Anticorrupgéo medu_ias
Favorecimento na ) corretivas
solicitagdo de divisdo do . Nao foram
SCCS Apos-venda Assisténcia apds- valor do servigo por mais Baixa Moderado Baixo Gerir i;%ceg:mﬁgtg Implementado Eficaz identificadas
p venda e Pegas do que uma fatura para fética P medidas
pagamento em P | corretivas
numerario. Auditoria N&o foram
periédica dos ) identificadas
recebimentos em Implementado Eficaz medidas
numerario. corretivas
Procedimento . Nao. foram
~ ) ) identificadas
nao permite a Implementado Eficaz medidas
pratica. corretivas
Aliciamento do Descontos Nao foram
Assisténcia apds- rececionista para aplicados identificadas
SCCS Apos-venda venda obtengéo indevida de Média Leve Baixo Gerir automaticamente | Implementado Eficaz medidas
desconto ou prioridade pelo sistema -
~ . . o corretivas
na execugao do servigo. informatico.
Alteragéo requer N&o foram
aprovagao ) identificadas
responsavel Implementado Eficaz medidas
Apods-Venda. corretivas

10




Dois niveis de

aplicagéo do
desconto, Nao foram
rececionista ) identificadas
. Implementado Eficaz )
solicita e medidas
faturador pode corretivas
aplicar se
aprovado.
Codigo de _Nao foram
) identificadas
Conduta e Implementado Eficaz )
. = medidas
Anticorrupgao. :
corretivas
. N&o foram
Procedimento . e
= . . identificadas
. nao permite a Implementado Eficaz )
Favorecimento ou ratica medidas
Assisténcia ap6s- manipulag&o de valores P | corretivas
SCCS Apos-venda P considerados em custos Média Leve Baixo Gerir Necessaria ~
venda ) = N&o foram
de cortesias e boa aprovagéo do ’ o
" ) identificadas
politica. Encarregado ou | Implementado Eficaz )
. medidas
Responsavel corretivas
Apds-Venda.
N&o foram
Auditoria mensal. | Implementado Eficaz |dent|f|padas
medidas
corretivas
Procedimento
nao permite a
pratica. Viaturas
em cortesia séo
monitorizadas
. diariamente, Nao foram
Assisténcia apds- Favorecimento na prazo identificadas
SCCS Apos-venda extensédo de utilizagéo de Baixa Leve Baixo Gerir - Implementado Eficaz )
venda viatura de cortesia confirmado, e medidas
’ com corretivas
conhecimento do
Responsavel de
departamento e
Diretor Apos-
Venda.
Solicitagado de venda por - Nao foram
. Venda de viaturas valor superior ou inferior, . . Codigo de ) identificadas
SCCS Comercial ’ Elevada Moderado Médio Gerir Conduta e Implementado Eficaz )
novas e usadas para obter vantagem em . = medidas
. ) b Anticorrupgao. -
projeto de financiamento, corretivas

1




ou ser incluido em

Procedimento
nao permite a
pratica.

escaldo de IVA ou evitar

Segregacéo de

tributagéo auténoma.
funcdes e mais
do que um nivel Nao foram
de aprovagao. Implementado Eficaz |dent|f|_cadas
Um contrato s6 & medidas
validado apos corretivas
aprovagao
Chefia de
Vendas e
Direcao
Comercial.
Validagéo N&o foram
mensal das ) identificadas
Implementado Eficaz )
margens das medidas
operacgoes. corretivas
Procedimento
nao p,efm"e a N&o foram
pratica. identificadas
Segregacgéo de Implementado Eficaz )
- ) medidas
fungdes e mais :
, corretivas
do que um nivel
de aprovacéao.
Apés aprovagéo
Favorecimento na de negécio, a
sSccs Comercial Venda de viaturas atribuicéo de wa_turas, Meédia Leve Baixo Gerir engonjepda e _ Nao_ f_oram
novas e usadas ultrapassando clientes atribuigéo de Imolementado Eficaz identificadas
em lista de espera. viatura é P medidas
efetuada pela corretivas
secretaria
comercial.
A ?t”b“"??" de N&o foram
viaturas é do . o
. ) identificadas
conhecimento de | Implementado Eficaz )
. medidas
toda a equipa de -
corretivas
vendas.
Procedimento
Favorecimento em nao p??“‘"e a Nao foram
. Venda de viaturas disponibilizagéo de . pratica. ) identificadas
SCCS Comercial . ; Elevada Moderado | Elevado Gerir Segregacéo de Implementado Eficaz )
novas viaturas para test-drive funcé ) medidas
= ungdes e mais :
de longa duragéo. d . corretivas
o que um nivel
de aprovacéao.
12




Sendo sempre
necessaria a
aprovagéo da

chefia de
vendas.

Diariamente é
partilhado pela

) : Nao foram
equipa comercial . e
mapa com todas | Implementado Eficaz |dent|df|_cdadas
os test-drives medidas
efetuados e em corretivas
curso.
Procedimento i d'\(l;ct)iffigaZZS
nao permite a Implementado Eficaz )
pratica. med|c.ias
corretivas
Fatura tem N&o foram
obrigatoriamente Implementado Eficaz identificadas
de identificar os medidas
Kms. corretivas
Histérico da dontfonins
viatura é Implementado Eficaz medidas
validado. -
corretivas
Possibilidade coferificado
SCCS Usados Retomas fa\g:iicémfgéoci?nclgmgra Baixa Leve Baixo Gerir IPO. (caso . Néo. foram
adulterados. gmst_a ) Implementado Eficaz |dent|f|9 adas
Validagédo em medidas
sistemas da corretivas
marca sempre
que possivel.
) Nao foram
Mais fjo que um ) identificadas
nivel de Implementado Eficaz medidas
aprovacao. :
corretivas
Todas as Nao foram
compras tém de ) identificadas
ser validadas Implementado Eficaz did
pela chefia de medidas
Vendas. corretivas
Aliciamento do avaliador Procedimento i d’\cl;(t)iffig;naqs
SCCS Usados Retomas para aumento indevido Baixa Leve Baixo Gerir nao permite a Implementado Eficaz medidas
do valor. pratica. corretivas

13




Segregacéo de

fungdes.
s co que ur oo,
nivel de Implementado Eficaz medidas
aprovacao. :
corretivas
AZ:';'ES:S N&o foram
validadas pela Implementado Eficaz 'd?,:;'dﬁicdiias
Chefia de -
Vendas. corretivas
Todas as
viaturas sdo N&o foram
averbadas em ) identificadas
Implementado Eficaz )
nome da medidas
organizagdo na corretivas
aquisicdo.
Procedimento No foram
néo permite a identificadas
pratica. Implementado Eficaz medidas
Segregacgéo de -
funcoes. corretivas
Mals do que um id’\(lei(t)iffig;zn;s
nivel de Implementado Eficaz medidas
. . aprovacgao. :
Tentativa de aliciamento corretivas
SCCS Usados Retomas para ve_nda de retoma Média Leve Baixo Gerir Aquisicbes N&o foram
abaixo do valor sempre identificadas
comercial. validadas pela Implementado Eficaz medidas
Chefia de -
Vendas. corretivas
Todas as
viaturas sao Nao foram
averbadas em ) identificadas
Implementado Eficaz )
nome da medidas
organizagéo na corretivas
aquisicao.
Aquisicao de viaturas | Tentativa de aliciamento Codigo de id’\(l;(t)iffig;znaqs
SCCS Compras e pegas a marcas para favorecimento na Baixa Moderado Baixo Gerir Conduta e Implementado Eficaz medidas
representadas negociagao de um Anticorrupgao. corretivas

14




contrato ou de uma
operagao de compra.

Procedimento
nao permite a

pratica. . Néo_ f_oram
Segregacéo de Implementado Eficaz |dent|df|_((:iadas
funcdes e mais crg:ereltivaass
do que um nivel
de aprovacéao.
Codigo de _Nao foram
Conduta e Implementado Eficaz |dent|cjﬂ%adas
Anticorrupgéo. medidas
corretivas
Aquisicédo de pegas P[ocedlm.(into
e materiais a naop'r’)éetri“(r;r; ea N&o foram
__parceiros " - Segregagé'o de Implementado Eficaz |dent|f|_cadas
importantes de Tentativa de aliciamento funcoes e mais medidas
SCCS Compras negécio (por para favorecimento de Baixa Moderado Baixo Gerir dg gue um nivel corretivas
exemplo um fornecedor d a =
combustiveis, € aprovacao.
lubrificantes, entre Acordos revistos
outros). anualmente, com N&o foram
varios ) identificadas
. . Implementado Eficaz )
intervenientes e medidas
niveis de corretivas
deciséo.
Codigo de _Nao foram
Conduta e Implementado Eficaz |dent|cjﬂ%adas
Anticorrupgéo. medidas
corretivas
Procedimento
Aquisicado de bens néo permite a Nio foram
de economato, pratica. identificadas
materiais diversos, Segregagao de Implementado Eficaz medidas
Grupo Servigos, Tentativa de aliciamento fungdes e m?iis corretivas
SCCS Compras comunicacgdes, para favorecimento de Média Moderado Médio Gerir do que um nivel
servigos e um fornecedor de aprovagéo.
equipamentos Selegao N&o foram
informaticos, entre efetuada pela Imolementado Eficaz identificadas
outros. central de P medidas
Compras. corretivas
Necessidade de i dl\tlaict)iffigzi:s
trés propostas Implementado Eficaz medidas
para avaliagao. :
corretivas

15




Nao foram

Cédigo de identificadas
Conduta e Implementado Eficaz medidas
Anticorrupgao. -
corretivas
Segregacéo de N&o foram
fungdes e mais Imolementado Eficaz identificadas
- Solicitagéo de do que um nivel P medidas
Grupo Juridico Agdes contra favorecimento no Média Moderado Médio Gerir d 3 i
SCCS uridi clientes/fornecedores v : : : : © aprovagao. corretivas
processo. Acordos sdo
aprovados com Nio foram
intervengdo do identificadas
Departamento Implementado Eficaz did
relacionado e do crzl('ereltiva:s
Departamento
Financeiro.
oo
nao permite a Implementado Eficaz )
prética. med|c_ias
corretivas
Descontos Nio foram
aplicados identificadas
. L automaticamente | Implementado Eficaz )
Tentativa de aliciamento ) medidas
e pelo sistema .
do caixeiro para informatico. corretivas
Venda de pegas ao obtenggo de desconto Alteracdo requer Nao foram
SCCS Pecas balcio indevido ou atribuicio de Média Leve Baixo Gerir cao req oo
pegas ultrapassando aprovagao Implementado Eficaz identiticadas
clientes em lista de responsavel medidas
espera. Apds-Venda. corretivas
Efetuada andlise
periddica aos No foram
descontos identificadas
efetuados vs. Implementado Eficaz iden did
descontos crg:areltivaass
atribuidos por
cliente.
Procedimento . dNact)_ff_orsLm
Tentativa de nao permite a Implementado Eficaz : ?;]eldliigsas
favorecimento em efetuar pratica. corretivas
SCCS Pecas Garantia de pegas garantia quando o Baixa Leve Baixo Gerir Searegacéo de N30 foram
problema é despoletado fung '€gacao d oo
por uma ma montagem. coes e m,a'S Implementado Eficaz ldentiricadas
do que um nivel medidas
de aprovacao. corretivas
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Viatura tem de N&o foram
ser inspecionada Imolementado Eficaz identificadas
em oficina para P medidas
validagéo. corretivas
Decisao de N&o foram
garantia é Imolementado Eficaz identificadas
tomada na P medidas
oficina. corretivas
Cédigo de _N&o foram
. identificadas
Conduta e Implementado Eficaz )
: = medidas
Anticorrupgao. :
corretivas
Favorecimento no Segregacéo de N&o foram
Grupo Recursos Recrutamento e . . . fungdes e mais ) identificadas
= processo de Baixa Moderado Baixo Gerir . Implementado Eficaz )
SCCS Humanos selegéo do que um nivel medidas
recrutamento. = :
de aprovacédo. corretivas
Deciséao final é N&o foram
sempre do Imolementado Eficaz identificadas
Responsavel do P medidas
Departamento. corretivas
Cédigo de _Naéo foram
) identificadas
Conduta e Implementado Eficaz )
. = medidas
Anticorrupgao. -
corretivas
Segregacgéo de N&o foram
o Fe_wo[emmento na fungdes e mais Implementado Eficaz |dent|f|_cadas
Grupo Recursos Avaliagéo de avaliagéo, promogao e . . . do que um nivel medidas
L Baixa Leve Baixo Gerir = :
SCCS Humanos Desempenho definicdo de aumentos de aprovacéao. corretivas
salariais. Aprovacgao pela
chefia, pela Nao foram
diregéo do Imolementado Eficaz identificadas
Departamento e P medidas
pela corretivas
Administracdo.
Codigo de _Néo foram
) identificadas
Conduta e Implementado Eficaz )
= . = medidas
G Alteracéo do IBAN para Anticorrupgao. :
rupo T . P t t o Bai Moderad Bai Geri corretivas
SCCS esouraria agamentos pagamento ao préprio ou aixa oderado aixo erir _ N&o foram
a terceiro. Procedimento . o
= ) ) identificadas
nao permite a Implementado Eficaz )
o medidas
pratica. -
corretivas
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Segregacéo de
fungdes, IBAN
validado em dois

pontos, . Néo_ f_oram
necessario Implementado Eficaz |dent|cjﬂ%adas
comprovativo do medidas
IBAN, mais do corretivas
que um nivel de
aprovacgao.
Codigo de _Na&o foram
Conduta e Implementado Eficaz |dent|cjﬂ%adas
Anticorrupgéo. medloas
corretivas
Pagamentos em denifioadas
numerario séo Implementado Eficaz )
excegao. med|c_ias
corretivas
A medida
deve ser
atualizada.
De acordo
com o tipo de
Apropriagao de valores cliente,
SE;UCF;)(S) Tesouraria Recebimentos pag;seg;rocgﬁgtes, Média Leve Baixo Gerir Viatura s6 fica POdi':r nao
temporariamente. reservada apés | Parcialmente } necessario
comprovagao do | implementado A
sinal pedir sinal.
Ou
determinados
tipos de
viatura que
possam ser
perfeitamente
vendaveis.
Segregagao de N&o foram
funcdes e mais | ) identificadas
do que um nivel mplementado Eficaz medidas
q
de aprovagéo. corretivas
Aquisicédo de pneus Tentativa de aliciamento Cédigo de idl\tleict)iffig;z:s
SCCSSTAR Rent-a-star e outras pequenas para favorecimento de Média Moderado Médio Gerir Conduta e Implementado Eficaz medidas
reparagdes um fornecedor Anticorrupgao. corretivas
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Procedimento

Nao foram

= ) . identificadas
nao permite a Implementado Eficaz )
o medidas
pratica. :
corretivas
Segregacéo de Nao foram
fungdes e mais ) identificadas
. Implementado Eficaz )
do que um nivel medidas
de aprovacéao. corretivas
Essencialmente
compras no N&o foram
grupo, algumas Imolementado Eficaz identificadas
compras caso a P medidas
caso de valor corretivas
imaterial no total.
A assisténcia é
efetuada N&o foram
Tentativa de aliciamento ativando os identificadas
SCCSSTAR Rent-a-star Assisténcia 24h para favorecimento de Baixa Leve Baixo Aceitar servigos 24h Implementado Eficaz medidas
um fornecedor prestados pela :
corretivas
Mercedes-Benz
Portugal.
Procedimento
nao permite a =
e ; N&o foram
pratica. Sistema . o
= . ) identificadas
ndo permite Implementado Eficaz )
medidas
fechar o contrato :
corretivas
com tempo
Tentativa de anterior.
favorecimento quando a Segregacéo de N&o foram
SCCSSTAR Rent-a-star Recepgao de viatura viatura tem danos, Média Leve Baixo Gerir fungdes e mais ) identificadas
. = ; . Implementado Eficaz )
combustivel ndo cheio ou do que um nivel medidas
entrega depois da hora. de verificagdo. corretivas
Danos e
combustivel N&o foram
verificados por . identificadas
Implementado Eficaz )
duas pessoas medidas
(preparador e corretivas
rececionista).
Negociagdo com Possibilidade de Cddigo de idh(le?]ct)iffig:gs
SCCSSTAR Rent-a-star agentes favorecimento de um Baixa Moderado Baixo Gerir Conduta e Implementado Eficaz medidas
9 agente. Anticorrupgao. corretivas
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Segregacgéo de

N&o foram

funcdes e mais . identificadas
. Implementado Eficaz )
do que um nivel medidas
de aprovacao. corretivas
- N&o foram
Caodigo de . e
Conduta e Implementado Eficaz 'd?;'dﬁ%aaias
Negociagdo com Tentativa de Anticorrupgéo. corretivas
SCCSSTAR Rent-a-star clientes de volume f - to indevid Baixa Moderado Baixo Gerir = =
ou regulares avorecimento indevida. Segregagdo dg _ Nao_ f_oram
fungdes e mais ) identificadas
; Implementado Eficaz )
do que um nivel medidas
de aprovagéo. corretivas
Cédigo de N&o foram
Conduta e Implementado Eficaz 'd?&ﬂi‘f;ias
Anticorrupgao. -
corretivas
o,
nao permite a Implementado Eficaz did
ratica. medidas
Pedido de favorecimento P corretivas
pelo cliente para o Segregacéo de N&o foram
orgamento ser funcdes e mais ) identificadas
SCCS Apos-venda Orgiamento .= inflacionado no valor de Elevada Moderado | Elevado Gerir do que um nivel Implementado Eficaz medidas
reparagéo de colisdo = = :
reparagéo de forma a de aprovacgéao. corretivas
cobrir outros danos ou Orgamentos sdo Naio f
reter o valor. efetuados em id a?_f_orzzm
plataformas Implementado Eficaz : ?r?e:jlifjaasas
informaticas corretivas
automatizadas.
Auditoria N&o foram
periddica pelas Imolementado Eficaz identificadas
Companhias de P medidas
Seguros. corretivas
Cédigo de N&o foram
Conduta e Implementado Eficaz 'd?;'dﬁ%aaias
Anticorrupgao. :
corretivas
Assisténcia apos- N&o substituicao de Procedimento i d'\(l;ct)iffiz:gs
SCCS Apds-venda venda P pegas e apropriagdo da Média Leve Baixo Gerir nao permite a Implementado Eficaz medidas
pega nova. pratica. corretivas
Verificagdo . Nao_ f_oram
e ) identificadas
periédica das Implementado Eficaz medidas
viaturas que -
corretivas
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saem das

instalagdes.
Verificagdo . Nao_ f_oram
e . identificadas
periddica dos Implementado Eficaz medidas
trabalhos. -
corretivas

Teste final a dontfonins
todos os Implementado Eficaz medidas
trabalhos. -

corretivas
Cédigo de N&o foram
Conduta e Implementado Eficaz 'd?,::df'icdaaias
Anticorrupgao. :
corretivas
Acordo de N&o foram
confidencialidade Imolementado Eficaz identificadas
Aliciamento de um com todos os P medidas
Grupo Dados de clientes ou | colaborador para compra colaboradores. corretivas
P Global outras informacgdes ou transferéncia dos Elevada Grave Elevado Gerir Politicas de =
SCCS . e L N&o foram
confidenciais dados ou credenciais de seguranga identificadas
acesso. informatica, Implementado Eficaz medidas
controle de corretivas
acessos restrito.

Auditorias de dentiondnt
seguranga Implementado Eficaz medidas
periddicas. corretivas
Cédigo de N&o foram
Conduta e Implementado Eficaz 'd?:;'dﬂgiaias

Anticorrupgao. -

corretivas

Procedimento i d’\cl;(:iffig;znaqs

. nao permite a Implementado Eficaz )
Favorecimento na pratica medidas
SCCS Pegas Stock ocultagdo de desylo d~e Média Moderado Médio Gerir = c?rretlvas
pegas por regularizagao Segregacéo de N&o foram
de inventario. fungdes e mais ) identificadas
p Implementado Eficaz )
do que um nivel medidas
de aprovacéao. corretivas
Viaturas de teste i d’\cl;(:iffig;znaqs
ou da Implementado Eficaz medidas
organizagao séo -
corretivas
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periodicamente
inspecionadas.

Auditoria dentiiondas
periddica interna | Implementado Eficaz medidas
e externa. :
corretivas
Cadigo de N&o foram
Conduta e Implementado Eficaz 'd?,::df'icdaaias
Anticorrupgao. :
corretivas
Procedimento i d'iict)iffigzgs
estruturado para | Implementado Eficaz medidas
investigacao. -
corretivas
Segregacgéo de N&o foram
fungdes e mais ) identificadas
. Implementado Eficaz )
) do que um nivel medidas
Favoremlme—nto ou de aprovagao. corretivas
- manipulagdo na
SE;UCF;)(S) Compliance Invg::gigi?s de avaliagdo de uma Média Grave Elevado Gerir (? t
denuncia e/ou na decisao procedimento
final. de auditoria
interna ndo foi Esta
ainda laneada a
efetuado, uma pprimeira
Auditoria interna. | Implementado \;%ig:: auditoria no
recentemente segundo
foram semzeoszt%e de
apresentadas
comunicagdes
no canal de
denuncias
- Nao foram
Codigo de . e
. = Conduta e Implementado Eficaz |dent|f|_cadas
Manipulagéo dos . = medidas
: Anticorrupgao. -
processos/procedimentos corretivas
Grupo . Avaliagéo prévia de de avaliagdo com o - o .
SCCS Compliance risco de terceiros intuito de obtengéo ou Média Moderado Médio Gerir : s
~ . Ainda nao foi
concessao de vantagens Procedimento ossivel
favorecendo terceiros. estruturado de Implementado - tgrminar a
Due Dilligence. .
fase piloto, o
que se
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espera que
ocorra até ao
final do
primeiro
semestre de
2026

Segregacéo de

fungdes e mais

do que um nivel
de validagéo.

Implementado

Ainda nao foi
possivel
terminar a
fase piloto, o
que se
espera que
ocorra até ao
final do
primeiro
semestre de
2026

Auditoria
periddica.

Implementado

Ainda nao foi
possivel
terminar a
fase piloto, o
que se
espera que
ocorra até ao
final do
primeiro
semestre de
2026
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Anexo lll - Quadro interno de acompanhamento dos instrumentos do RGPC

No contexto da Recomendagao n.° 1/2026 do MENAC, procedeu-se a organizagdo do quadro interno de acompanhamento dos instrumentos do
RGPC, tendo sido igualmente realizada uma avaliagdo do seu grau de implementagao e adequagéo.

Instrumento

Estado do cumprimento

Caodigo de Conduta

Nao foram detetadas irregularidades e, por isso, ndo carece de medidas
corretivas

Plano de Prevengéo de Riscos

Nao foram detetadas irregularidades e, por isso, ndo carece de medidas
corretivas

Canal de denuncias

Nao foram detetadas irregularidades e, por isso, ndo carece de medidas
corretivas

Formacgéo

Nao foram detetadas irregularidades e, por isso, ndo carece de medidas
corretivas

24



